Service de I'accés et de la protection de l'information

600, rue Fullum, Suite 1.100 UO 3210
Montréal (Québec) H2K 3L6

Notre référence : 2510 665

Le 18 novembre 2025

OBJET : Votre demande en vertu de la Loi sur 'acces aux documents des organismes publics et sur
la protection des renseignements personnels (c. A-2.1) concernant la grille tarifaire de
Remorquage 4 Saisons inclut dans son entente avec la SOreté du Québec

Madame,

Nous avons effectué I’étude de votre demande, recue le 27 octobre 2025, visant a obtenir les
renseignements mentionnés en objet.

Vous trouverez en annexe le document demandé.
Si vous avez besoin d’assistance pour comprendre la présente décision, nous vous invitons a contacter

le soussigné en écrivant a I'adresse du Service de I'accés et de la protection de l'information :
accesdocuments@surete.qc.ca

Vous trouverez, ci-joint, I’avis relatif au recours en révision prévu a la section lll du chapitre IV de la Loi
sur I'acces.

Veuillez agréer, Madame, nos salutations distinguées.

ORIGINAL SIGNE

Sania Cantina
Responsable de I’accés aux documents
et de la protection des renseignements personnels

$Q-3503 (2016-06-22)



41 chemin de la Rive sud
Famham J2N 2P9

100 Dean
Cowansville J2K3Y?2
Remo saison gil.com

Tarifs:




ASSOCIATION des PROFESSIONNELS du DEPANNAGE du QUEBEC
Tel.: (866) 773-APDQ [2737) Fax: (819) 475-0505 www.apdaca info@apdg.ca

ENERA DEPANNA

X - (ND

TRIE D

Fartie A : Frais de basa - fa
1} Frais de basa (avant dépar)....................
2} Tarif horaire aller-retour : Dépanneuss............................ 186.00 $ / h oy 46.50 § par blo¢ de 15 minutes

base -

Farte B : Frals o oy NOraire aenanneuss 3ol QU ptONneNIe
1) Fralsdebasepourune PANNE: .. ..........ccovrececerncne.e..... 25500 §

2) Tarif horaire aller-retour plateforme 10 roues, Dou DD : ............251.00 8/ h
3} Tarif horaire aller-retour plateforme 42 roues ou VS : ....... ........283.00 $ 7h

4) Frais de base : ENLISEMENT ou ACCIDENT (lous les cas sauf une panne) camion portsur - 1 §30.00 § (2 h incluses) (PNBV de 4 500 kg 3 8 000 kg)

P LIRS ITRwl

Parte ¢ fan et tartts horaire {aller-retour) pour une dépanpet Aasil DY ers;
1) Frass de base pour REMORQUAGE {véhicule porteur ou un ensemble de véhicules en panne ou remisé {police) situé dans 'axe de la route
INIUaNt 30 MINUKES....c...oovororrerices e 625,00 § 4 405.00 § 1 h par la suite (PNBV de 4 500 kg ol plus)
2) Frais de base pour ENLISEMENT ou ACCIDENT ou RECUPERATION {sauf une pare) d'un {1) véhicule routier (PNBY de 4 500 kg a 8 000 k)
incluant 2 ROWES..........oooosrruensnsininnnion ] 530.00 § 4 40500 $ /0 (485.00 $7 b pour dépanneuse A mat coulissant oy 3 seclions}
3} Frais de base pour ENLISEMENT ou ACCIDENT ou RECUPERATION (sauf une panne) d'un véhicuie lourd ou ensemble de véhicudes lourds (PNBY + 8 000 kg)
incluat 2 heures..............cooeversisirinnn.. 3 105,00 §+ 40500 § 1 (485.00 $7 h pour dépanneuse 4 mét coulissant ou 3 sections)
4) Frais de base pour dépanneuse poids lourd & mat rotalif (tous les cas sauf ung panne} d'un vithicube lourd ou d'un ensemble de véhicules lourds
inciuant 2 hewres...............r eecamssssssensnnn 4 215.00 $ + taux horaire : Volr annexe A (Réf.: APDQ) (Utllisation technique nécessaire)

Note-1; Frais de gestion : Retour au pont de sarvice: sécuriser véhicule accidentd, retirer les effets personndls; nettoyer et ranger quipement; prise d'informations;
ouverture dh dosser (facture). Suivi avec le propriétaire, I'agent de la paix ou Fassureur. Prise de photos. Rédaction d'un Rappout descriptif lors d'un remorquage lourd ou
cornplaxe. Gestion de la disposition du véhicule (recydeur), désinfacter Ihabitacle de la dépanneuse eticu du véhicule remorqus,

B e e et e e e st raneaes 21.50 $ / bloc de 15 minutes

Partie O : Tarifs additionnels (si applicable) :
1) 2vdépanneuse (sefon le type) sur un événement: voir les tarifs horaires indiqués 3 1a Partie A, B ot €
2)  Vehiculs de service ou de signalisation (induant 1 signalew).. 122.00 $ 1 h
3)  Employé supplémentaire pour travail sur place.......................... 86.008/h
4)  Véhicule dintervention avec équipements........... + - 186,00 § / h (inchuant balai 3 gaz, scie, génératrice, etc.)
5)  Malre d'ceuvre (coordonnateurigérant de site)........ ............116.00 § / h & past de Ia prise d'appel jusqu’a la conclusion du dossier
6)  Maiire d'couvre cestifié Wreckmaster (niveaux 2 et 3)............ 160.00 § / h (no. certification en nigle obligatoire: ¥ )
7} Mahre dceuvre cestifie Wreckmaster (niveaux 4 et5).............195.00 $ / h (no. certification en régle obligatoire ; # )
8  Maltre deuvre certifié Wrackmaster (nivealix 6 et 7)...........254.00 $ / h {no. certification en rigle obligatoire - #____ )
8)  Maitre Foeuvre cortifié Wreckmaster (niveaux 8 6t 9)........... 290.00 § / h {no. certification an régle obligatoire : % )
10} Mahre d'cauvre cortifié Miller.................c.cooveceniiiosiecnnrenn 254,00 $ 1 b {carte ou certificat A Fappui)
11) Maftre d'ouvre certifié NRC..................ccocoeerineieerrrenn. 254.00 § / h {carte ou certificat 3 I'appui)
12} Nettoyage ou remplacement de vétements ... .Selon les tarifs du marchs {facture a appui)
13) Environnement : Absorbant - ..........c.ecovveiecennecnerennnn 2800 $ / 320

A noter que du matérie! de rétention peul 2ire déployés (ex. - couches absorbantes) frais en sus.

14) Disposdion des contaminants (absorbant contaming).............20.00 § / sac

15} Autres whicules ou machineries d'un tiers nécessaire au recouvrement : Tarifs du sous-traitant + frais administratif pouvant aller jusqu's 18 %
16}  Chargeur sur chendlle avec treuil (Skidsteer)........................ 260.00 $ / h (2 heures minknum)

17} Radio casque (Sonetic) : .................. . srsanonines 270,00 §

18)  Remorque surbaissée inchiant Camion tracteur ... ........344.00 § / h {4 heurss minimum)

iR T ———m——-. K £ ¥4 ¥ 71TV Y SN
20)  Roues porteuses (wheei dolly) pour semiHourd HOF 15 ou Diabolo (Jeapdally)... 380.00 § + 5.20 § / km en charge
21} Roues porteuses (wheel dolly) pour lourd HDF25 ................475.00 $ + 5.20 § /km en charge
22} Fusées QUMGENCE MOULBIA. ..........crverereerememeres s sssos s seenee 825§
1 Colit d pits shicule : (tanif quotidien calculé 4 partic de la prise en charge)
1} Extérieur : auto et moto de moins de 5,5 malbres. ................c.co.veeovecicneen. 4400 § “Intérieur : auto et moto meins de 5,5 Métres........................ 570085
2} Camion et camionnette de 5,5m 4 12,5 métres ... 73.00 % “Inbérieur : camion et camionnette de 5.5 m & 12,5 métres.........93.00 §
3) Vehicue de plus de 12,5 métres (sans chatgement) ..............covnricrn...98.00 § *intérieur : véhicule de plus de 12,5 métres...........................124.00 §
4) Remorgue (inclyant cargaison du trailer} ................. e 126008
5) Cargaison manutentionnée de 12 remonque (BaeT). ..o .veecuicrmisaersans 231008
6) Véhicue hybride ou électrique accidanté (entre murets de ciment - phatos & Fappui).......................99.00 §
7) Peficde de pratection sur véhicule (VItres ou pOres DISBBS)...................ccorevreereree e esesseceraeemems 30.00§

8) Frais envinonnemental par dossier pour un vehicule accidenté et entreposé en fourriére .................32.00$
Note-2: (a) Remomuage pour un fransfert ou un remisage (palice) d'un wéhicule 16ger (et non une saisie) ou suits 4 'enyeposage d'un véhicul léger ou

md'mwmmwwumlmdm.t&ﬂ&mmwmms(10kmindus)dS.ZOS!kmmﬂwgeous.aosrumspassagetseﬂ

(b) Dans e cas d'un transtert d’un véhicule lourd, le tarif est 405.00 $ / heure aber-retour ou 5.20 $ du km aller-retour

(<) Surcharge diesel si le prix affiché est plus de 2.00 $ / Litre taxes induses. ST y a une hausse minimum de 0,10 $ / L, vous pouvez, lorsqu'un véhicule est en

circulation, ajouter 5 % par tranche de 0,10 cents. Sl votre véhicule est au IDLE (fravall sur les lleux), vous pouvez ajouter seulement 5 %.
() Quart de travail (soir et nuit) 18n00 & 6h00 : 41.00 $ (Codt fixe per travaileur sur place)
(e} Tanif hors réseau routier : Ex. : chemin forestier, sentier, elc. (dépanneuse dassifiée « D's) 1 22200 $/h
{f) Fraés centrale d'appels {s'il y a ey} -.............9.00 §
Les tarifs ci-haut somt indexés annuellement selon {'indice des prix 4 la consommation (IPC), la Régie de V'énergie du Québec e1 selon les paramétres d'assurances

reliés d Vindusirie du dépannage routier. La Loi sur la CNESST doit étre respects. 2024-04




ASSOCIATION des PROFESSIONNELS du DEPANNAGE du QUEBEC
Tel.: (866) 773-APDQ (2737) Fax: (819) 475-0505 www.apdg.ca info@apdy.ca
« Organisme conseil en dépannage routier »

REMORQUAGE VEHICULE LEGER - INTERPRETATION TARIFAIRE POUR UN DEPANNAGE D'UN VEHICULE ROUTIER

Ce document s’adresse, entre autres, aux gestionnaires d'entreprises de dépannage au Québec, aux corps de police
provinciaux ou municipaux, aux assureurs et aux donneurs d'ouvrage (concessionnaires, assistance routiére, etc.).

Les corps policiers et les donneurs d'ouvrage font appel a des entreprises de dépannage ol celles~ci ont déposé, au préalable, une liste
des tarifs pour leurs services offerts. L'Association des professionnels du depannage du Québec (APDQ) a établi une grille de tarifs
suggérés en proportion des codls opérationnels et administratifs d'une entreprise de dépannage. L'APDQ s'assure également d'une
uniformité des tarifs et par le fait méme, d'une équité concurrentielle dans le but d'empécher loute forme d'interprétation. La grille tarifaire
est en annexe a ce présent document.

Généralement, chaque dossier de facturation lié 4 une demande de sarvice de dépannage constitue généralement du « cas par cas ».
Cependant et afin de répondre & un usager de la route, a un corps policier ou & une tierce partie, cette grille tarifaire est disponible
comme référence et permet d'étabiir, & partir des parametres proposeés, une facturation juste et équitabie.

Ce tableau des tarifs suggérés est mis a jour annuellement {au 31 mars) par la méthode d'indexation liée aux tarifs de remorquage
prescrit par la Société de 'assurance automobile du Québec (SAAQ) et du ministére des Transports du Québec (Réseau de remorquage
exclusif) ainsi selon les paramétres des assureurs.

EXPLICATIONS DETAILLEES POUR FACTURATION

La grile tarifaire de l'industrie du dépannage routier incius les tarifs pour foute demande liée 4 I'utilisation d'une dépanneusé pour le cas,
entre autres, d'une panne, d'un enlisement, d'une collision et ce, ol le facteur « sans délai » (urgence) doit étre pris en compte.

Voici un modéle d'une facturation pour un accident : On indique le « Frais de base » (132.00 $), suivi du temps « aller-retour » & partir
du point de service el ce, au taux horaire de 186.00 $ de heure (46.50 $ par bloc de 15 minutes). A la livraison du véhicule accidenté
au point de service (fourriérs), une facture (bon de service) est alors ouverts, Celle-ci demeure en suspend jusqu'a la fin du dossier afin
d'indiquer les étapes et/ou les visites reques (frais additionnel — frais de gestion). Le temps horaire facturé peut aller jusqu'a une (1)
heure supplémentaire pour compenser certains des ékéments suivants : Prise des renseignements du véhicule et du propriétaire;
s'assurer que le véhicule n'échappe pas de contaminants dans la cours d'entreposage et prendre les mesures nécessaire sl y a lieu,
sortir les effets personnels et les identifier; placer une toite sur I'auto accidents (s y alieu); accueillir le propriétaire ou son représentant
la jounée méme et/ou les joumées subséquentes; accueillir les paliciers pour fin d'enquéte (s'il y a lieu); accepter les autres visites 2
Fimproviste; suivi de dossier avec le représentant de I'assureur; manutention du véhicule (au besoin) pour le propristaire etiou pour
I'évaluateur d'assurance, discussion et/ou visite du carrossier ou du concessionnaire; accueillir le recycleur qui vient récupérer le véhicule
accidenté; autres éléments fortuits relié 4 la gestion de I'ensemble du dossier; efc.

Exemple de facturation : A la suite d'un appel logé pour une demande de service : 132.00 $ {dépant). Par la suite, se rendre récupérer
l'auto accidentée et travail sur les lieux, s'en suit le remorquage 4 ia fourriére, Considérant, en exemple, que le temps de I'opération est

de 45 minutes aller-retour (45 minutes 3 186.00 $/h=139.50 $). En supplément sl y a lieu et tel que mentionné au paragraphe
précédent, une durée de 15 & 60 minutes supplémentaire étre facturé (21.50 § loc de 15 minutes) car aprés le débarguement
du véhicule, 1y a par la suite le suivi « aprés femorquage » (frais additionnel - frais de gestion) scit, en exemple, pour un lemps de 30
minutes (43.00 $} pour le suivi en fourriére ou pour ie suivi administralif. Le sous-total sera 314.50 $ sur la facture avec une description
sommaire. Bien entendu, il demeure & indiquer le tarif d'entreposage et les taxes applicables.

Il est important de préserver dans un dossier les détails et les informations pertinentes & la suite des opérations effactuées pendant ou
aprés le remorquage (suivi complet du dossier, photos, elc.). A noler que pour un véhicule électrique ou hybride, des photos doivent étre
déposées en annexe de la facture.

Si vous avez des interrogations, n'hésitez pas a nous contacter.

Réjean Breton
Président Directeur général

Page I 2024-04




ASSOCIATION des PROFESSIONNELS du DEPANNAGE du QUEBEC
Tel.: (866) 773-APDCQ,{2737) Fax:(819) 475-0505 www.apda.ca jnfo@apdg.ca

REMORQUAGE DE VEHICULES LOURDS

INTERPRETATION TARIFAIRE DEPANNEUSE POIDS LOURD (incluant MAT TELESCOPIQUE (3 sections) (page ) ET MAT
COULISSANT (sfider) (page 2))

Ce document s’adresse, entre autres, aux gestionnaires d'entreprises de dépannage au Québec, aux corps de police
provinciaux ou municipaux, aux assureurs, aux transporteurs et aux donneurs d’ouvrage (concessionnaires, assistance
routiére, etc.)

Les corps policiers et les donneurs d'ouvrage font appel 3 des entreprises de dépannage ol celles-ci ont déposé, au préalable, une liste
des tarifs pour leurs services offerts. L'Association des professionnels du dépannage du Québec (APDQ) a établi une grille de tarifs
suggérés en proportion des colits opérationnels et administratifs d'une entreprise de dépannage. L'APDQ s'assure également d'une
uniformité des tarifs et par le fait méme, d'une équité concumrentielle dans le but d'empécher toute forme d'interprétation. La page 1 de
ce document fait mention d'une dépanneuse 4 mat télescopique. On retrouve & la page 2, le tarif horaire et I'interprétation technique
d'une dépanneuse & méat coulissant (slider).

Généralement, chaque dossier de facturation lié 3 une demande de service de dépannage constitue généralement du « cas par cas ».
Dans le but de répondre & un usager de la route, & un corps policier ou & une tierce partie, cette grille tarifaire est disponible comme
référence et permet d'établir, 4 partir des paramétres proposés, une facturation juste et équitable.

Ce tableau des tarifs suggérés est mis a jour annuellement (au 31 mars) ef remis aux membres de 'APDQ et aux organismes qui en
font la demande. La méthode dlindexation est liée a celle prescrita par la Société de F'assurance automobile du Québec (SAAQ) et par
le ministére des Transports du Québec (Réseau de remorguage exclusif) ainsi selon les paramétres des assureurs.

EXPLICATIONS DETAILLEES POUR FACTURATION O'UN REMORQUAGE LOURD

La grille tarifaire de l'industrie du dépannage routier inclus les tarifs pour toute demande liée 4 Yutilisation d'une dépanneuse de type
poids lourd pour divers cas, telle une panne, un enlisement, une collision ol le facleur « sans délai » (urgence) doit étre pris en compte.

Exempile de facturation pour un accident d’'un ensemble de véhicules lourds solt, un camion-tracteur et une remorque (trailer) :
Une 1% dépanneuse poids lourd & mat télescopique est utilisée (mat non-coulissant ou non-rotatif). Appliquer le « Frais de base »
(3 105.00 §) incluant les deux (2) premiéres heures de travail pour cette 1¥* dépanneuse. S'en suit, le temps « aller-retour » 4 partir du
point de service au taux horaire de 405.00 $ / heure. Mise 4 part tous les frais qui peuvent éire facturés entre les « Parties AZ E » de la
grile du Guide des tarifs généraux, une facture (bon de service) est alors ouverte 2 la livraison du ou des véhicules lourds accidentés
au point de service (fourriére). Notez qu’un seul frais de base est facturé par dossier.

Cetie facture demeure en suspend jusqu'a la fin du dossier et ce, afin d'indiquer les éapes et/ou les visites regues. Le temps est alors
facturé au taux horaire (Note -1 : frais additionnel - frais de gestion). Dans le cas d'une récupération d'un véhicule lourd, généralement
la durée minimum est de (1) heure suppiémentaire suivant I'opération de remorquage effectué pour compenser certains des éléments
dont les suivants : Prise des renseignements du véhicule et du propriétaire; s'assurer que le véhicule n'échappe pas de contaminants
sur le terrain d'entreposage et par le fait méme, prendre les procédures nécessaires qui s'impose s'il y a lisy; sortir les effets personnels
etles identifier; placer une toile surle véhicule accidenté et/ou surle chargement (sl y a lieu); accueillir ie propriétaire ou son représentant
poncluellement et/ou les joumées subséquentes; accuelllir les agents de la paix pour fin d'enquéte (s'l y a lieu); accepter les autres
visites a I'improviste; suivi de dossier avec le représentant de I'assureur; manutention du véhicule {(au besoin) pour le propriétaire et/ou
pour I'évaluateur d'assurance, discussion et/ou visite du camossier ou du concessionnaire; accueillir le recydeur qui vient récupérer le
(s) véhicule (s} accidenté (s); autres éléments fortuits relié & |a gestion de 'ensemble du dossier; photos, stc.

il est primordial d'indiquer les informations pertinentes sur la facture et en annexe 4 la suite des opérations de remorquage ainsi qu'aux
étapes subséquentes. Il est important également de mettre a la disposition de la partie payeur des photos relatives au dossier.

Si vous avez des interrogations, n'hésitez pas a nous contacter.

Réjean Breton
Président Directeur général
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ASSOCIATION des PROFESSIONNELS du DEPANNAGE du QUEBEC

Tel.: {866) 773-APDQ (2737) Fax:(819) 475-0505 www.apdg.ca info®apda.ca
« Organisme conseil en dépannage routier »

Guide des tarifs généraux pour une dépanneuse poids lourd & mét coulissant (sli

Grille tarifaire suggérée pour lindustrie du remorquage face a la récupération de véhicules lourds etfou pour des cas
spécifiques lors de 'emploi justifié d'une dépanneuse poids lourd 3 mét coulissant:

Les raisons d'utilisation d’'une dépanneuse a mit coulissant (slider} sont, entre-autres, celles-ci :

« Permet une portée supérieure du transfert des charges dans le méme axe sans déplacer la dépanneuss;

o Diminution du facteur temps pour la manutention du véhicule & dépanner;

+ Augmentation du degré de sécurité pour les intervenants sur une scéne de recouvrement

Ref. : Guide de la CNESST (Inferventions sécuritaires en dépannage routier, spc200-16267).

TARIF DE BASE ET TARIF HORAIRE POUR UNE DEPANNEUSE POIDS LOURD A MAT COULISSANT pour
ENLISEMENT ou ACCIDENT (Tous les cas sauf une panne). Notez qu'un seul frais de base est facturé par dossier) :

o 1530.00 § incluant les 2 premiéres heures d'opérations pour un véhicule de moins de 8 000 kg du PNBV.

s 3 105.00 § incluant les 2 premi2res heures d’opérations pour un véhicule lourd ou un ensemble de véhicules
de plus de 8 000 kg de PNBV

TARIF HORAIRE : 485.00 § / h

Pour tous les cas, le tarif horaire est calculé jusqu'au retour de la dépanneuse au point de service. Du temps d’employé
supplémentaire peut étre facturé pour le nettoyage et le rangement des équipements (voir Nole -1 : Frais de gestion du
Guide des tarifs généraux).

Il est important que le maitre d'ceuvre de l'entreprise de dépannage (Partie D - 5) & 11)) puisse fournir les informations
pertinentes, a la suite des opérations de remorquage et de la gesfion ainsi que de la facturation au dossier. Si le maitre
d'ceuvre est certifié par une organisation reconnue, celuici doit obligatoirement indiquer son numéro de carle de certification
sur la facture ou sur le Rapport descriptif de I'opération, La partie payeur sera alors en mesure de valider avec I'APDAQ, sila
certification du maitre d'ceuvre est valide face a I'organisation reconnue. Sinon, c'est le tarif horaire de base du coordonnateur
qui s'applique (116.00 $ / h).

Réjean Breton
Président-Directeur général

Les tarifs ci-haut sont indexés annuellement selon I “indice des prix  la consommation (IPC), la Régie de I'énergie du Québec et selon les
paramétres d'assurances reliés a l'industrie du dépannage routier. La Loi sur la CNESST doit élre respecté. 2024-04






