
SQ-3504 (2016-08-10) 

Service de l'accès et de la protection de l'information 
600, rue Fullum, Suite 1.100, UO 3210 
Montréal (Québec) H2K 3L6 

Notre référence : 2503 095 

Le 07 avril 2025 

OBJET : Votre demande en vertu de la Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et 
sur la protection des renseignements personnels (c. A-2.1) concernant une procédure. 

Madame, 

Nous avons effectué l’étude de votre demande, reçue le 5 mars 2025, visant à obtenir le document PR-
GEND-03 « Intervenir lors d’un dépannage routier, d’un remisage ou d’une libération de véhicules ». 

Conformément à Loi sus l’accès, nous vous transmettons ci-joint ledit document. 

Toutefois, nous ne pouvons pas vous communiquer toutes les informations s’y trouvant en raison des 
articles 28 (3) (6) et 29 de la Loi sur l’accès. En effet, la divulgation de ces renseignements serait 
susceptible d’avoir des incidences sur l’administration de la justice et la sécurité publique. 

Pareillement, des renseignements personnels à caractère public ont été caviardés en vertu de 
l’exception prévue à l’article 57 de la Loi sur l’accès. Nous considérons que leur divulgation est de 
nature à nuire ou à entraver le travail d’un organisme qui, en vertu de la loi, est chargé de prévenir, 
détecter ou réprimer le crime. 

Si vous avez besoin d’assistance pour comprendre la présente décision, nous vous invitons à contacter 
la soussignée en écrivant à l’adresse du Service de l’accès et de la protection de l’information : 
accesdocuments@surete.qc.ca 

Vous trouverez, ci-joint, les articles de loi mentionnés et l’avis relatif au recours en révision prévu à la 
section III du chapitre IV de la Loi sur l’accès. 

Veuillez agréer, Madame, nos salutations distinguées. 

Elva De la Rosa pour Hamid Feddag 
Responsable de l’accès aux documents 
et de la protection des renseignements personnels 

ORIGINAL SIGNÉ
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LQRHENIQBC̀abcbdefgehbcijcfdehklmfeibnofepeojmqbogbjmCYZrstuvwsxy]CBKCABCHFULGKQBC
ULLQRLQGECNICzlbhfehkbmcgdlogbjmeclde{aecabcbfehfeq|}bol{fcCNGJLRSGMABCNUSJCAOGSKQUSBKCTCAUC
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�@AOISGKECHRSHBQSEB�C

�@AUC�GDGJGRSCNBCAOGNBSKGKEC�INGHGUGQBCHRSHBQSEB�CC

?@GACJOU~GKCNOISCDEFGHIABCJUGJGC

TCKGKQBCNBCMGBSCGS_QUHKGRSSBAC
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?@ABCDEFGHIABCSOBJKCLUJCNOGSKEQPKCLRIQCAUCt�QBKE�C
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LRJJBJJGRŜCVUGJCISGWIBVBSKCJGCAUCHRVLU~SGBC�CC

?@NEKGBSKCISBCUIKRQGJUKGRSCEHQGKBCBKCJG~SEBCNICLQRLQGEKUGQBCNRSKCABCSRVC
ULLUQU�KCJIQCABCHBQKG_GHUKCNOGVVUKQGHIAUKGRSCRICBJKCVISGBCNOISCMQB_C

NBCJUGJGB�C

?@QBVBKCISBCHRLGBCNICNRHIVBSKCUIKRQGJUSKCAUCLQGJBCNBCLRJJBJJGRSCNIC

DEFGHIAB�CRÎC

�@TCWIGCNBCNQRGK̂CBSCDBQKICNOISBCNEHGJGRSCNBCAUC\RIQ�C

?@rBVLAGKCABJCB�BVLAUGQBJC�CBKCyCNIC_RQVIAUGQBCt�sRs���CLIGJC�CC

�@ABJC_UGKCJG~SBQCLUQCAUCLBQJRSSBCWIGCLQBSNCLRJJBJJGRSCNICDEFGHIABCUDUSKCNBC

AIGCQBVBKKQBCAOB�BVLAUGQBC��C

�@KQUSJVBKCAOB�BVLAUGQBCyCNIC_RQVIAUGQBCt�sRs���CUICQBJLRSJUMABCNBCLRJKBC

LRIQCHAUJJBVBSKCUICNRJJGBQCRLEQUKGRSSBACNBCAOISGKE�C

?@rBVLAGKCABC_RQVIAUGQBCt�s�y�s���CBSCGSNGWIUSKCAUCNUKBCNBCAGMEQUKGRSCNIC

DEFGHIABCBKCJRSCVUKQGHIAB�C

�����������

�ACBJKCLRJJGMABCNBCAGMEQBQCABCDEFGHIABC

BSC_UDBIQCNICLQRLQGEKUGQBCRICNBCJRSC

QBLQEJBSKUSKCBSCKQUSJVBKKUSKCLUQC
KEAEHRLGBIQ̂CRICLUQCHRIQQGBÂCABC

_RQVIAUGQBCt�sRs���CTCAOBSKQBLQGJBC
NBCQBVRQWIU~BCUHHRVLU~SECNIC

_RQVIAUGQBC�damc�bccbjmehfeg|{|ojibfC

Yt�s�yxsx�x]��

 ¡� ¢£¤¥¦�

?@JRSCISGKECBJKCTCAORQG~GSBCNBC

AOGSJHQGLKGRSCNICDEFGHIABC

UIC\rZ�C

NBVUSNBCABCLAIJCK§KCLRJJGMABCNBCAOGSJHQGQBCJRIJCABCJKUKIKCr[̈ ©�CJGSRŜCwruv�©�C

?@ABCDEFGHIABCUCEKECJUGJGC
HRVVBCZ[\CJIGKBCTCISBC

GS_QUHKGRSCUI�CARGJC

ULLAGHUMABJCC

JBCQE_XQBCUICHFULGKQBCULLQRLQGECNICzlbhfehkbmcgdlogbjmeclde{aecabcbfehfeq|}bol{fcC
NGJLRSGMABCNUSJCAOGSKQUSBKCTCAUCLU~BCNBJC[HKG_JCHQGVGSBAJCNBCAORS~ABKCtIQCABCKBQQUGSC�C

�SWIPKBJCHQGVGSBAABJ�C
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DEFGHIJKGLMNLOHJKPQLJQLRMPQLPSHGGTKINGKMULPQVLVQTOKWQVLPQLPXYHUUHZQLTMNGKQTLW[MKVKLXGHIJKGL\LJSHUUQ]QL̂LPNL_̀ abcdefLLg
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DE ĥKULPSXOKGQTLNUQLYTMJMUZHGKMULKUNGKJQLPQVLYXTKMPQVLPQLTQRKVHZQLiLL

jEOXTKhKQLJQVLJKVGQVLPQLTQRKVHZQLPQVLOX[KWNJQVLHNLUKOQHNLPQLVMULNUKGXL\LJSHKPQL

PQVLPMUUXQVLTQWNQKJJKQVLHNLhMTRNJHKTQL_̀ aebeadklmL

jEVSHVVNTQLnNQLJQLhMTRNJHKTQLHLXGXLWMUGToJXmLL

jEhK]QLNUQLPHGQLPQLTHYYQJL\LJSHZQUPHLPQLJSNUKGXfL

�����������

_SKJLVSHZKGLPSNULTQRKVHZQLQ]XWNGXL

YMNTLNULHNGTQLVQTOKWQLPQLYMJKWQpL

VSHVVNTQLnNQLPQVLPKVYMVKGKMUVLMUGLXGXL

YTKVQVLHhKULPQLJKIXTQTLJQLOX[KWNJQfLL
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qrstuvwxvLyLzMTVnNSKJLTXHJKVQLWQVLXGHYQVpLJQLTQVYMUVHIJQLPQLYMVGQLPXZHZQLJHL_{TQGXLPQLGMNGQLTQVYMUVHIKJKGXL\LJSXZHTPL
PNLOX[KWNJQLQGLPQLVMULWMUGQUNfLL

|}~ w����~

DEzQLYTMYTKXGHKTQLQVGLKUWMUUNL
MNLVSKJLVSHZKGLPSNULOX[KWNJQL

PQLJMWHGKMULPQVLFGHGVa�UKVL

nNQLJQLJMWHGQNTLTQhNVQLPQL

TQYTQUPTQL

DEOXTKhKQLVKLGMNGQVLJQVLTQW[QTW[QVLUXWQVVHKTQVLYMNTLKPQUGKhKQTLQGLJMWHJKVQTLJQLYTMYTKXGHKTQL
MUGLXGXLQhhQWGNXQVLHhKULPQLYMNOMKTLQUWJQUW[QTLJQVLYTMWXPNTQVLYTXONQVL\LJSHTGKWJQLb�bL

PNL�fVfTfL\LJSQ]YKTHGKMULPNLPXJHKLPQLbcL�MNTVmL

DETQRYJKGLQGLGTHUVRQGL\LJSHGGQUGKMULPQLJHL�KTQWGKMULYTKUWKYHJQLPQVLIKQUVLUMULTXWJHRXVL

PQL�QOQUNL̀NXIQWL�HN]LWMMTPMUUXQVLKUWJNVQVL\LJSHUUQ]QL��LiLL

jEJQLhMTRNJHKTQL������������������������������������������������������� �¡���������

¡��¢����L�_̀ aMa£¤l�mL

jENUQLY[MGMWMYKQLPQLJSQ]QRYJHKTQLdLPNLhMTRNJHKTQL_̀ aMalk¤LQULVSHVVNTHUGL
PSKUWJNTQLJQLUMRLPQLJSQUGTQYTKVQLPQLTQRMTnNHZQLHKUVKLnNQLJSHPTQVVQLQ]HWGQLPNL

JKQNLPQLTQRKVHZQmL

jEJSQ]QRYJHKTQLdLP{RQUGLVKZUXLPNLhMTRNJHKTQL_̀ aMakllLHGGQVGHUGLnNQLJQVL

TQW[QTW[QVLVMUGLUXZHGKOQVmL

DE\LJHLTXWQYGKMULPNLhMTRNJHKTQL_̀ aMa£¤lpLVSKJL¥LHLJKQNpLKUhMTRQLJSQUGTQYTKVQLPQL

TQRKVHZQLnNQLJQLOX[KWNJQLQVGLJKIXTXpLQGLJNKLGTHUVRQGLiLL

jENULHOKVLXWTKGLKUPKnNHUGLnNSQJJQLVQTHLWMUGHWGXQLYHTL�QOQUNL̀NXIQWLYHTL

JSKUGQTRXPKHKTQLPQLJHL�KTQWGKMULZXUXTHJQLPQVLIKQUVLUMULTXWJHRXVmL

jEzSQ]QRYJHKTQLdLPNLhMTRNJHKTQL_̀ aMalk¤LHYT¦VLQULHOMKTLTQRYJKLJHLVQWGKMUL

JKIXTHGKMULPNLOX[KWNJQLMNLPNLIHGQHNmL

DEWJHVVQLHNLPMVVKQTLMYXTHGKMUUQJLPQLJSNUKGXLNUQLY[MGMWMYKQLPQLJSHOKVLXWTKGpLJQL

hMTRNJHKTQL_̀ aMa£¤lLQGLJSQ]QRYJHKTQLbLPNLhMTRNJHKTQL_̀ aMalk¤fL

DEJQLYTMYTKXGHKTQLQVGLWMUUNpL

RHKVLPQRQNTQLKUGTMNOHIJQL

HYT¦VLbcL�MNTVLPQLTQRKVHZQL

DEVSHVVNTQLnNQLGMNGQVLJQVLTQW[QTW[QVLUXWQVVHKTQVLYMNTLJMWHJKVQTLJQLYTMYTKXGHKTQLMUGLXGXL

QhhQWGNXQVmL

DEVNKGLJQVLXGHYQVLPXWTKGQVL\LJHLVMNVaVQWGKMULYTXWXPQUGQL�YTMYTKXGHKTQLKUWMUUN�fL

DEJQLYTMYTKXGHKTQLQVGLWMUUNLQGL
�MKZUHIJQpLRHKVLTQhNVQLPQL

TQYTQUPTQLYMVVQVVKMULPQL

VMULOX[KWNJQL

DEVSHVVNTQLnNQLJQLYMJKWKQTLHLHOKVXLJQLYTMYTKXGHKTQLPQLJHLJKIXTHGKMULPQLVMULOX[KWNJQLYHTL

WMNTTKQTLTQWMRRHUPXpLQGLnNSKJLHLWMUVKZUXLYHTLXWTKGLVQVLPXRHTW[QVmL

DEVSHVVNTQLnNQLJQLYMJKWKQTLHLHOKVXLJSQUGTQYTKVQLPQLPXYHUUHZQLTMNGKQTpLYHTLXWTKGpLnNQLJQL

OX[KWNJQLQVGLJKIXTXfLL

DE§HJKPQLnNQLJSKUVWTKYGKMULPNLVGHGNGLPNLOX[KWNJQLHNL��̈ L̀VMKGpLJQLWHVLXW[XHUGpL�̂ ©FLMNLª�«�§FfLL

DE_SHVVNTQLnNQLJQLPMVVKQTLMYXTHGKMUUQJLQVGLWJMVpLQULYTXWKVHUGLnNQLJQLOX[KWNJQLQVGLJKIXTXpLQGLWJHVVQLJQVLhMTRNJHKTQVL_̀ aMalk¤L

QGL_̀ aMa£¤lLHNLPMVVKQTLMYXTHGKMUUQJfLL
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_QLWMUhMTRQLHNLW[HYKGTQLHYYTMYTKXLPNL®������̄����¡���������¡�¢��������������°���¢��L
PKVYMUKIJQLPHUVLJSKUGTHUQGL\LJHLYHZQLPQVL̂WGKhVLWTKRKUQJVLPQLJSMUZJQGL_NTLJQLGQTTHKUL

±L²UnN³GQVLWTKRKUQJJQVfL

�����������

zHLWMMTPKUHGKMULPQVLIKQUVL

KUhTHWGKMUUQJVLQVGLQhhQWGNXQLYHTL
JSXnNKYQLTQVYMUVHIJQLPQLJHL

�XWNYXTHGKMULPQVLHWGKhVLWTKRKUQJVL
��̂ ��LYMNOHUGL³GTQLTQ�MKUGQLYHTL

WMNTTKQJL\LJSHPTQVVQĹµ¶·̧¹́º»º¼½¶¼¶µL

MNLYHTLGXJXY[MUQLHNL£lkL£�ea¤�¾¤fL



��������

	


�
��
��������������������
������
��������
�����
��
����
������������
�������
��

� !�"� #$�

���
�����
��������������
�����
��%��
�����������

&'()	*)	+,-'(./0	1		 2#2$ #3 2$
&),0.4,)	5.6)	7	8/9,	1	2#2$ #3 2$	

��:;��
";	 <'=)	3	

>

?""�@�?A�B?::
C
�?;
�"���:����?""��:�:�

;���
��DE������F���������
��������
��
���

GHIJJKLMKLHILMNOIPPKQJKL
JQJRKOSTUHKLMVWSXKLQSTHTJNKL

YIJJKZLMQL[N\TRQHKLXK] X̂_QNLM̂TSL
WSXKLTP̀NXTKQXKL̂QLNaIHKLbL

cdOKJLMKL[N\TRQHKJLÔQ[IPSLWSXKLXK] X̂_QNJL

efghfifjfklmnopf qrstuvwfxnfonkyuznfo{tofkn|lk}m{~nf

qr�w�uzm�nfxnf�klvnzvultf

�fghfklmnopf �f���f�~f qr�utufnvfolmo�zl|�{zvf

�fgjfklmnopf �f���f�~f qr�utufnvfolmo�zl|�{zvf
qr�mvknofyw�uzm�nofxnf�kl|nt{xnf

qr�{|ulttnvvnflmfz{|ultfxnfv��nf�lmk~lttnvvnf
ghflmfjfklmnopLJIPJLR\IXaK]KPSf

Gfgjfklmnopf hf���f�~f qr�lmof�nofyw�uzm�nofxnf�{fz�{oonf�f
qr�{�uv{vultf|lvlkuownf

qr�mvl�mofg��f�{oo{~nkofnvf|lutopf

qr�utu�mof
qr�{|ultfxnf�uyk{uoltfyuxnfgjfklmnopfxnf|{oonf

tnvvnfxnfhf���f�~fnvf|lutof
qr�{|ulttnvvnflmfz{|ultfxnfv��nf�lmk~lttnvvnf

ghflmfjfklmnopfI[KRLR\IXaK]KPSf

�fgjfklmnopf �f���f�~f qr�lmof�nofyw�uzm�nofxnf�{fz�{oonf�f

�fg��fklmnopf
�w��fzltyntvulttn��nf
���������f

���l|l�l~{vultfx�mtf
ut~wtunmkfxnf�� �¡f

�hf���f�~f qr�k{zvnmkflmfz{|ultf�lkvnmkfgjfklmnopfxnf|{oonf
tnvvnfxnfjf���f�~fnvf|lutof

qr�{|ultfxnf�uyk{uoltfxnf|{oonftnvvnfxnfhf���f�~f
nvf|lutofgjfklmnopfI[KRLR\IXaK]KPSf

qr�k{zvnmkfg��fklmnopf��f���f�~f
qr�{|ultf�lkvnmkfyuxnflmfvk{zvnmkfg��fklmnopf

qr�mvl�mofozl�{uknfgjfklmnopf

qr�{|ultf�lkvnmkfgjfklmnopfI[KRLR\IXaK]KPSf

¢fg��fklmnopf
�w��fzltyntvulttn��nf

���������f
���l|l�l~{vultfx�mtf

ut~wtunmkfxnf�� �¡f

��f���f�~f qr£kmnf

qr¤l|�nfif�wvltfg��fklmnopf
qr�wvlttu¥knf

qr�{|ultfifkn�mvfg��fklmnopf
qr�mvl�mofg��mofxnf��f�{oo{~nkopf

qr�w�uzm�n�lmvu�ff

qr�w�uzm�nfxnf�lk{~nf
qr�{|ultf�lkvnmkfg��fklmnopfI[KRLR\IXaK]KPSf

¦eL �w�uzm�nfxnfolmvuntf
g�nofl�wk{vultofxnfknzlmykn|ntvfoltvf{mvlkuownof�lmkf�nofyw�uzm�nofxnfhf���f�~fnvf|lutopf

��ff
g��fklmnof��{vn��lk|npf

�w�{ttnmonfxnfv��nfz{|ultf��{vn��lk|nf

g�{f|{oonfxmfyw�uzm�nfvk{to�lkvwfxluvf§vknfut�wkunmknflmfw~{�nfif��f���f�~fnvf�nofl�wk{vultof
xnfknzlmykn|ntvfoltvf{mvlkuownof�lmkf�nofyw�uzm�nofxnfhf���f�~fnvf|lutopf

�f̈{f|{oonfxmfyw�uzm�nfkn|lk}mwf©ff

qreIPJLR\IXaK]KPSLªfnovfzn��nfutozkuvnf{mfznkvu�uz{vfx�u||{vkuzm�{vult«f

qr�[KRLR\IXaK]KPSLªfzlkkno�ltxfif�{fol||nfxnf�{fz{�{zuvwfxnof�tnmo�f

�lmkznf©f|utuov¥knfxnof�k{to�lkvofnvfxnf�{f�l�u�uvwfxmk{��nfg����p¬f�{��n{mfxnfz�{oou�uz{vultfxnofxw�{ttnmonofif��mo{~nf

xnof�l�uzunko¬fynkoultfxmf�­f{yku�f�����ff

®f��mo{~nfxnof�l�uzunkofonm�n|ntv�f
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