
Service de l'accès et de la protection de l'information 
600, rue Fullum, UO 3210 

Notre référence : 2404 567 

Le 24 mai 2024 

 

OBJET : Votre demande en vertu de la Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la 

protection des renseignements personnels (c. A-2.1)  

Madame, 

Nous avons effectué l’étude de votre demande, reçue le 30 avril 2024, visant à obtenir les renseignements 

suivants pour les municipalités Petit-Saguenay, l’Anse-Saint-Jean, Rivière-Éternité, Saint-Félix d’Otis, Ferland-

et-Boileau, Sainte-Rose-du-Nord, Saint-Fulgence, Saint-Honoré, Saint-David-de-Falardeau, Saint-Ambroise, 

Saint-Charles-de-Bourge et Bégin : 

• Un rapport des interventions de priorité zéro pour la période du 1er janvier au 31 décembre 2023 pour

chaque municipalité de notre territoire. Ce rapport devrait contenir les informations suivantes :

l’heure d’appel, l’heure d’arrivée sur les lieux, la nature de l’appel et les détails qu’il est permis de

fournir.

Nous vous transmettons ci-joint un tableau faisant état que nos systèmes d’information nous permettent 

d’extraire, soit le nombre de cartes d’appel de priorité zéro ouvertes, ventilé en fonction de la nature de 

l’appel.  

Toutefois, nous ne pouvons pas vous fournir l’information demandée quant à l’heure d’arrivée sur les lieux, 

car nos systèmes d’information ne permettent pas d’extraire l’ensemble des données relatives aux heures 

d’arrivée d’une ressource policière sur les lieux d’un événement (article 1 de la Loi sur l’accès).  

De plus, nous vous informons que les détails des interventions n’ont pas un caractère public. Ces derniers ne 

peuvent être fournis sans le consentement des personnes impliquées, en raison des articles 53, 54 et 59 de la 

Loi sur l’accès. Effectivement, la Loi sur l’accès prévoit que les renseignements personnels sont confidentiels, 

à moins d’autorisation par la personne concernée. 

Si vous avez besoin d’assistance pour comprendre la présente décision, nous vous invitons à contacter la 

soussignée en écrivant à l’adresse du Service de l’accès et de la protection de l’information : 

accesdocuments@surete.qc.ca.  

Vous trouverez, ci-joint, les articles de loi mentionnés et l’avis relatif au recours en révision prévu à la section 

III du chapitre IV de la Loi sur l’accès. 

Veuillez agréer, Madame, nos salutations distinguées. 

Julie Renaud

Responsable de l’accès aux documents 

et de la protection des renseignements personnels 

ORIGINAL SIGNÉ



MUNICIPALITÉ
NOMBRE DE CARTES 

D'APPEL

Appel  911 raccroché 13

Tentative de suicide 3

Appel  911 raccroché 8

Personne en détresse physique perdue égarée 3

Appel  911 raccroché 2

Utilisation du bouton de détresse 4

Personne en détresse physique perdue égarée 1

Tireur actif 1

Alarme de panique (victime d'un crime) 3

Appel  911 raccroché 13

Personne en détresse physique perdue égarée 1

Alarme de panique (victime d'un crime) 1

Appel  911 raccroché 8

Utilisation du bouton de détresse 1

Personne en détresse physique perdue égarée 3

Personne en détresse physique perdue égarée 1

Alarme de panique (victime d'un crime) 6

Appel  911 raccroché 5

Tireur actif 1

Appel  911 raccroché 9

Utilisation du bouton de détresse 1

Personne en détresse physique perdue égarée 1

Appel  911 raccroché 1

Tireur actif 1

Alarme de panique (victime d'un crime) 4

Alarme de bracelet antirapprochement 1

Tentative de suicide 2

Appel  911 raccroché 29

Utilisation du bouton de détresse 12

Personne en détresse physique perdue égarée 1

Tentative de suicide 1

Appel  911 raccroché 3

Petit Saguenay

Rivière Éternité

Saint-Ambroise

Saguenay

NOMBRE DE CARTES D'APPEL DE PRIORITÉ 0

POUR LES MUNICIPALITÉS DE LA MRC FJORD-DU-SAGUENAY

Mont-Valin (NO)

Passes-Dangereuses  (NO)

Bégin

Ferlant-et-Boileau

Lac Ministuk (NO)

L'Anse-Saint-Jean

Saint-Charles-De-Bourget



Incendie (de toutes sortes) 1

Alarme de panique (victime d'un crime) 2

Collision avec blessé(s) ou mort(s) 1

Tentative de suicide 4

Appel  911 raccroché 25

Utilisation du bouton de détresse 2

Personne en détresse physique perdue égarée 3

Alarme de panique (victime d'un crime) 9

Appel  911 raccroché 12

Alarme de panique (victime d'un crime) 2

Tentative de suicide 2

Appel  911 raccroché 23

Séquestration 1

Alarme de panique (victime d'un crime) 3

Tentative de suicide 4

Appel  911 raccroché 35

Personne en détresse physique perdue égarée 1

Appel  911 raccroché 10

Personne en détresse physique perdue égarée 1

Municipalité non spécifiée 1

Personne en détresse physique perdue égarée 1

Saint­Honoré

Source: Direction de la gouvernance et de l’innovation technologique, Sûreté du Québec

Mise à jour: 2024­05­10

*Afin de vous permettre d’apprécier ce tableau à sa juste valeur, nous désirons également émettre une 

mise en garde à l’effet que ces données ne sont pas exhaustives puisque nos systèmes  d’information 

sont conçus à des fins opérationnelles et non à des fins d’analyse statistique. Ces données doivent donc 

être interprétées avec prudence.

Saint­Fulgence

Sainte­Rose­du­Nord (P)

Saint­David­De­Falardeau

Saint­Félix­D'Otis




