










Nombre d’appels reçus par CGA, par mois, par année 

Appels reçus - 
Rimouski 

2020-2021 2021-2022 2022-2023 

Avril 11959 9810 7621 

Mai 11616 9683 8971 

Juin 10514 10253 9149 

Juillet 11573 10947 10100 

Août 10458 11703 10811 

Septembre 9609 8945 8933 

Octobre 8494 9039 8366 

Novembre 8614 8412 8327 

Décembre 8647 8548 8931 

Janvier 8136 7651 7748 

Février 7476 7559 7419 

Mars 9402 8430 7554 

Total : 116498 110980 103930 

Appels reçus - 
Chandler 

2020-2021 2021-2022 2022-2023 

Avril 9977 8411 7080 

Mai 9632 8493 7552 

Juin 8185 8824 8069 

Juillet 10650 9915 9500 

Août 9698 10276 9771 

Septembre 8200 8580 8148 

Octobre 8604 7679 7937 

Novembre 7322 6689 7579 

Décembre 7792 7170 8001 

Janvier 7842 6846 6666 

Février 6632 6351 6718 

Mars 8281 7304 7025 

Total : 102815 96538 94046 

Appels reçus - Québec 

2020-2021 2021-2022 2022-2023 

Avril 30898 27406 25324 

Mai 29261 28425 29146 

Juin 30101 30797 30255 

Juillet 34925 32985 32378 

Août 31386 33360 32703 

Septembre 27688 28757 28530 

Octobre 27628 28898 28751 

Novembre 23980 27167 27946 

Décembre 25718 28294 29855 

Janvier 24954 26441 26681 

Février 23468 25780 26866 

Mars 24920 27981 26383 

Total : 334927 346291 344818 
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Appels reçus - Saguenay 

2020-2021 2021-2022 2022-2023 

Avril 11370 10192 8474 

Mai 11749 10559 9713 

Juin 12245 10893 9985 

Juillet 12531 11596 11409 

Août 8498 11530 10798 

Septembre 10532 9620 9440 

Octobre 10425 9125 8888 

Novembre 9200 8133 8363 

Décembre 9829 9270 9800 

Janvier 8656 9109 8650 

Février 7980 7869 7962 

Mars 9241 8266 8432 

Total : 122256 116162 111914 

Appels reçus - Rouyn-Noranda 

2020-2021 2021-2022 2022-2023 

Avril 11866 10345 8430 

Mai 10595 10213 9583 

Juin 9968 10755 10135 

Juillet 10714 10548 10863 

Août 10513 9960 10457 

Septembre 9752 9217 9273 

Octobre 9703 9345 9321 

Novembre 9110 8608 8651 

Décembre 9759 9483 9426 

Janvier 8995 8432 8373 

Février 7921 8143 7697 

Mars 8866 8578 8371 

Total : 117762 113627 110580 

Appels reçus - Baie-Comeau 

2020-2021 2021-2022 2022-2023 

Avril 8225 7112 6151 

Mai 8741 8066 6985 

Juin 8541 8507 7554 

Juillet 9566 9262 7324 

Août 9259 8858 7229 

Septembre 8053 7294 6517 

Octobre 8020 6630 6428 

Novembre 6892 6192 6066 

Décembre 7529 6759 7418 

Janvier 7140 6672 5903 

Février 6256 5776 5137 

Mars 7789 6483 5960 

Total : 96011 87611 78672 
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Appels reçus - Mascouche 

2020-2021 2021-2022 2022-2023 

Avril 33637 39138 41351 

Mai 40879 48389 51512 

Juin 48442 53822 49894 

Juillet 53334 53324 51165 

Août 51330 53994 49174 

Septembre 43896 48787 45499 

Octobre 41678 48272 44799 

Novembre 42237 43217 37159 

Décembre 37848 44725 46481 

Janvier 34303 43449 44510 

Février 36618 45184 44135 

Mars 36991 41826 41404 

Total : 501193 564127 547083 

Appels reçus - Trois-Rivières 

2020-2021 2021-2022 2022-2023 

Avril 33232 27197 26559 

Mai 31271 30526 31664 

Juin 31798 32241 29786 

Juillet 35881 33155 31630 

Août 32279 32987 29814 

Septembre 29913 30567 28582 

Octobre 29206 29186 28184 

Novembre 26791 26292 23358 

Décembre 25574 27792 30418 

Janvier 25958 24977 25328 

Février 24137 24954 23248 

Mars 24846 25740 24602 

Total : 350886 345614 333173 

Appels reçus - 
Gatineau 

2020-2021 2021-2022 2022-2023 

Avril 14253 10014 8604 

Mai 12062 11350 10347 

Juin 11280 11874 10785 

Juillet 12945 12439 11288 

Août 11970 12059 10287 

Septembre 11033 10829 9896 

Octobre 11530 10063 9516 

Novembre 9677 9036 7851 

Décembre 9098 9474 9649 

Janvier 8983 9041 8483 

Février 8689 8662 7935 

Mars 8886 8616 8269 

Total : 130406 123457 112910 
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Appels reçus - Sherbrooke 

2020-2021 2021-2022 2022-2023 

Avril 29346 25228 24641 

Mai 28064 28286 27330 

Juin 29990 29142 27853 

Juillet 32492 28500 28810 

Août 29721 30860 27391 

Septembre 27639 26842 26766 

Octobre 27891 27270 27488 

Novembre 24482 25686 21435 

Décembre 23521 25737 25616 

Janvier 24223 24241 23889 

Février 22445 23264 23606 

Mars 24498 24329 25412 

Total : 324312 319385 310237 

Appels reçus - Boucherville 

2020-2021 2021-2022 2022-2023 

Avril 31860 28352 26150 

Mai 31874 31343 29246 

Juin 33139 32832 30305 

Juillet 36795 31480 31480 

Août 33373 31394 30008 

Septembre 30335 29155 27451 

Octobre 29162 30303 28952 

Novembre 27713 27500 22319 

Décembre 26335 27584 28342 

Janvier 27146 26658 25864 

Février 25020 26010 24267 

Mars 27515 25468 26322 

Total : 360267 348079 330706 

Source: Direction des services de proximité aux communautés, Sûreté du Québec
Mise à jour: 2023-11-21
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