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GRAND QUARTIER GÉNÉRAL 
Service de l'accès et de la protection de l'information 
600, rue Fullum, UO 3210 
Montréal (Québec) H2K 3L6 

Notre référence : 2302 073 

Le 24 février 2023 

OBJET : Votre demande en vertu de la Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et 
sur la protection des renseignements personnels (c. A-2.1) concernant les préposés aux 
télécommunications d’urgence 

Monsieur, 

Nous avons effectué l’étude de votre demande, reçue le 3 février 2023, visant à obtenir des statistiques 
relatives aux préposés aux télécommunications d’urgence dans les centres de gestion des appels (CGA) 
d’urgence de la Sûreté du Québec, soit : 

1. Le nombre de départ/démission/retraite et le nombre d’embauches. Veuillez nous fournir l’information
par CGA, par mois, depuis le 1er janvier 2019 :

Comme convenu lors de notre discussion téléphonique du 17 février dernier, nous vous transmettons ci-joint 
un tableau relativement au nombre d'embauches et de départs de préposés aux télécommunications à la 
Sûreté du Québec, données ventilées par année civile et par CGA, et ce, du 1er janvier 2019 au 30 septembre 
2022. 

2. Le nombre d’heures supplémentaires par CGA, par mois, depuis le 1er janvier 2019 :

Quant à cet aspect, nous vous transmettons ci-joint un tableau relativement au nombre d’heures 
supplémentaires des préposés aux télécommunications à la Sûreté du Québec, données ventilées par mois 
et par CGA, et ce, du 1er janvier 2019 au 31 décembre 2022.  

Vous trouverez, ci-joint, l’avis relatif au recours en révision prévu à la section III du chapitre IV de la Loi sur 
l’accès. 

Veuillez agréer, Monsieur, nos salutations distinguées. 

Émilie Roy 
Responsable de l’accès aux documents 
et de la protection des renseignements personnels 

Original signé












