Confidentialité : 0 (Public)

GRAND QUARTIER GENERAL

Service de I'accés et de la protection de I'information

600, rue Fullum, UO 3210
Montréal (Québec) H2K 3L6

Notre référence : 2301 385

Le 14 février 2023

OBJET : Votre demande en vertu de la Loi sur 'accés aux documents des organismes publics et
sur la protection des renseignements personnels (c. A-2.1) concernant la grille tarifaire
du remorqueur déposé

Monsieur,

Nous avons effectué I’étude de votre demande, recue le 23 janvier 2023, visant a obtenir les documents
suivants :

1- Entente avec les remorqueurs de Gatineau, incluant la durée du mandat;
2- Girilles tarifaires.

Nous vous informons que le poste autoroutier en Outaouais de la Sdreté du Québec a conclu des ententes
avec trois (3) remorqueurs soit, Gatineau-Métro, Remorquage Tin-Tin et Remorquage Henrie. Nous vous
transmettons, ci-joint, les documents repérés que la Loi sur I'acces nous permet de vous communiquer, soit
les ententes signées en 2021.

Toutefois, seuls les signatures et les numéros de téléphone ont été protégés puisqu’ils constituent des
renseignements personnels au sens des articles 53, 54 et 59 de la Loi sur I’acceés.

Finalement, nous ne détenons aucune grille tarifaire pour ces remorqueurs (article 1 de la Loi sur I’acces).

Vous trouverez, ci-joint, les articles de loi cités ainsi que I’avis relatif au recours en révision prévu a la section |l
du chapitre IV de la Loi sur I’'acces.

Veuillez agréer, Monsieur, nos salutations distinguées.

Original signé

Emilie Roy

Responsable de I’accés aux documents

et de la protection des renseignements personnels
SQ-3503 (2016-06-22)
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1.1 Entente : désigne le prasent protucole d'entente de services de dépannage routies que chaque poste établit, )
avec I'entreprise signataire, au nom de la Sireté du Québec. ,

1.2 Entreprise : désigne l'entreprise de dépannage routier qui est signataire de cetie entente.

4.3 Dépanneuse : un véhicule automobile muni d'un équipement fabriqué pour soulaver un véhicule routier et le - - .
tirer ou pour charger un véhicule routier sur sa plate-forme (article 4 du Code de la sécurité routiere (Cs.r)). -

‘4.4 . Point de service : lieu ol l'entreprise détient ses installations et dépanneuses hi permettant de réaliser des
 activités commerciales de dépannage routier de véhicules et ol une présence physique est assurée par son
personne! de 8 h 17 h du lundi au vendredi, sauf les jours fériés. Pour toute |a durée de 'entente, ce point de

service doit Atre situé A l'intérieur du secteur altitré a I'entreprise. De plus, los installations concernées doivent . .

comprendre un batiment ou une partie de terrain cléturée, inaccessibie a toute personne non autorisée, pour -

entreposer des véhicules cu parties de véhicule qui peuvent représenter des piéces a conviction dans une - a4

cause en justice.

N " Note : Si aucune entreprise de dépannage routier du secteur n'est en mesure de répondre aux condltlons o
requises pour la conclusion de I'entente, Ia SOreté pourra sélectionner une entreprise en fonction de sa proximité. . -

1.5 Sanctions :

- 154 Avertissement écrit : Sanction nﬁneufesouﬁgnantél'enuapdsele‘manqueinemcomnkAWGmﬁ
; dans le but de finciter 2 modifier ses fagons de faire. 3
; '1.62 - Suspension : sanction qui consiste a retirer temporairement, et pour une période déterminée, le nom

d'une entreprise de dépannage routier de chaque Regisire des services de dépannage routior (SQ-636-

685) des lerritoires desservis par la SOreté. .
153 Radiation : sanction qui consiste a retirer le nom de 'entreprise de chaque Registre das services dg x

: dépannage routier (SQ-638-685) des territoires desservis par la Sareté. Sauf exception, la radiation
. @st permanente et sans appel. SO

16 v Sorvicu de dépannage routier : ensemble des opérations qui consistent 3 venir chercher un véhicule en ; '
panne, accidenté, abandonné, saisi ou enlisé, 2 le tirer de sa position, a le remorquer du secteur visé parla . ...--

présente entente, 4 le transporter vers un lieu sor, ou a le remiser, 4 la demande de la SGreté. Le dépannage

routier peut également inclure, sur les lieux de I'événement, la recharge de batterie, ia livraison d’essence, ¢

" devenouillage des portieres, le changement d'une roue et d’autres services, et ce, si ces lieux sont suffisamment
- sécuritaires pour permettre d'exécuter ce genre d'opération. L'éntreprise doit également enlever tout débris -
ou cbjet d&taché des véhicules ou arraché. Dans le cas ol il y aurait des liquides répandus sur les lieux de .

- I'événement, déversements majeurs exclus, I'entreprise doit procéder a un épandage adéquat d'absorbant - - "

" qu'elle devra, par la suite, ramasser.

" Note : Les services de dépannage routier s'exécutent a I'égard du ou des véhicules dont lentrepriseala. -
. responsabilite.

4.7 Soreté : désigne la Sareté du Quebec.

1.8 Véhicule de service : véhicule automobile equipé pour fapprovisionnement, la réparation ou le remongiiage .. .
des véhicules routiers (article 26 du Réglement sur fes permis).

00026 (2M4-12-15)
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: i Téléphone jous Bné 17N Taldphone soir/nuit

" Point de service (sl diftéontdo Femtrepries) 1 .

ACMESSe (numso an buesu, vile, Wiogs on turicpnkil, code postal)

Tw : Téscopleur

DESCRIPTION DU SERVICE

1 34 onjet

3.1.1 umm:mmmmmmawmmamm rnsee ]
AL o - sur tous les teritoires deasesvis par ia SOreté, tout en favorisant ia Auldité de la circulation, )
e 342 ummmeﬂmmnmm modalités rattachées & l'exécution des services. .- -
; A"‘S.z"nmdmmmmnnsm T :
S % L’mmummmmmmawwmnewlemwdam
] 3.24.A un secteur géographique;
“+. 3248 un regime de rotation; gl
fadtm b Y - ummmmmmmm
-+ '322 " Dérogation
usomumamhmnduogwamwdodm«s&pmnmmmm
Lt 32.2A hummmmh(mm)mpemmmw.
s ‘...}3.3.2-8 en cas de force majeure; ou,
"-/322.C des circonstances nécessitent des axpartises technigues; ou, . ...
: ~'i;753fjwm : L S e e P
334 F«mmmwmmwammmmmmmwmmg-_‘-j--~'-"~'
-.-"-A.::"'3M~-Hmwpmd'meu\hpulavl.oulabcaﬁ. S
R T Y'Y mwmwmarmaumaspwmwmmmmmm.f.'-f_‘i.‘-j::-,f
s  auprés de la Commission des transports du Québec, et 3a cote au moment de la demande. AL
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3.15 . Le formulaire Habiltation sécuritaire pour une personne autre que candidat cvi, mwmﬂ‘

'-"-4-.'._.:m'j‘l'uuwdedmwmd’ummWMWhMMpwmmw ook

Ry - L A PmetmnmummumumnwoaquQm. Sheed

334.A mapmdulalwﬂeeummquamnt

3348 une photocopie du certificat d'immatriculation mpuwsoaeuoarmmm{flt'}'

du Québec (SAAQ);
Québec (MTQ).

" (Formulaire simplifié) (SQ-3130) fourni par la Sorets, mwlet:lgn‘pwr
'+ Fentreprise;

hmmmwxv&hmbsmwhsm

* tout véhicule remisé sur son terrain.

-~ 3.3.8  Liste de prix en vigusur en fonction du marché.

'-"-.'3.3.4.3 une photocopie du certificat de classification valmmlawlonasTmudui]:f

R

Demando de dépannage routier non fondée

Dans fa mesure du possible, la Siraté verra & s'assurer de la validité d'une demande de dépannage routier .
" avant de faire appel 3 fentreprise. ummmmmwmmmm ud e

routier non fondée.

'meummmm

renmquc.umuwasmmmhm : ‘
:-Mdmmwm - '.'- s . :j_'_'.i':j:
k usm;musmmwmmwmmmammaak R S D

WMMMM(MW)MmmM m:ﬂochmsm“'j-jjf T

_-_,.‘-j'-do“pmmgem‘uetommhnﬂwapanﬂd’mbmwﬂuﬁmuﬂ
¢ ---;-_'.'-usnmuamnamummmmwmumwmmwemupm '

wmnunmm

~ 8.1.1 Permis d'exploitation

wdwmmm

BRI,

6.1.1.8 L'Mdot&uMdeuMmdduwdnmmﬁ;,---'jf-;_‘
mmlummmmmmummmummmm Pt 2
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Pcirk de sorvics '

_. 51.2.A L‘Weplis-smgapoamalmuurenfmcbonsonpolntdasemoembutebmmi‘

catte entente.

. s 8128 Unemwmmmmaupamumcunaw h du lundi au vendradi, 3

813

- sauf les jours feriés.

| 64.2.C Lontraprise ol égaiement permetire e iéralion des viticuies 7 jours sur 7 de 8 817 h. i

intervention sécuritaire en dépannage routier

: msmammmemmdamuwmf.--.,':' :
' séouritaires en dépannage routier -~ Guide & lintention des entreprises de dépannage routier et des - &)
* conducteurs de dépanneuse prodult par la Commission de la sankd et de la sécurité du traval en partenanat, .

.. notamment avec le MTQ, FAssociation des professionnels du dépannage du Québec et la SOretd.

RREEAH 0 AT
: msmmammwwmmmmmmumm-;',_;', e
,v_-.mwamwmmmm !
: u ’ p’rm mi L LR LI ™ "w‘ﬂ e ”r ...”‘.;.‘,..‘:...

e

Equipements

U EAR

- _'.'S.1J.l memummwwumamwmumi Sdet

Note Enmpﬁonndemmt mmmwmmomwmmmmm'f“

Classification

S4.6A Chacune des dépenneises utiisées par lentreprise est claseifiée et datient UA dociumentde - '+

classification valide émis par le MTQ.

des dépanneuses établie par le MTQ.

. pour remorquer ou transporier un véhicule lourd en panne ou accidente.

.Ammmwamumurmm Mmagndieala
- . S0reté, mdw&mﬂmwmwmmamcmw. s aa
’*wmmawm OFRars

821

Modifications des équipements

Enquéte de sécurité

Mquusmmmtmmmm l‘ms'angagathiwﬁhjﬁ'.,,: KX
- formulaire SQ-3130 pour fentreprise, pour chacun des administrateurs et pour chacun de ses salanés .. .~ -
.7 aflgctls aux services de dépannage roulier oy ayant acoks aux vehicules visés par les services. Dansle ..
.. cadre de cetie entente, seul le personnel préalablement autorisé par le SOrets peut efiectuerdesoperations - -~ - .
" de dépannage routier. De phus, ks SOreté pourra, au cours de fantente, si elle le jJuge nécessaire, effectuer . -~ .

de nouvelles vérifications msmwﬂMMhmmmm

a2

R, . o

" Rejet de Penguéte de sécuritd e
: usmn’aputmruouumamwmmmmmumﬁqd
" pistrateurs ou des salariés de |'entreprise. CAvasy
~.~mwmmmdd¢hdasuwopﬂhmh b
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* L'entreprise: s'assure que chaquc salario M mtaches de dépannaoo routierpouade lea,'."”»'.,
: muummnmmurmmmnmmam A

2 thmumﬁﬂn&rﬁr«fmﬂwmmwmmume
 routier ou 8yant accds aux véhicules visés par les services devra &tre soumis 4 ka Sareté, pnrremmpm. ‘

e '.i-WWMOTWﬁmmMéhmmui
+.'82)8  Comportement

L'mrmmmmmmmmaummmw G

T vaw etdessert avec courtoisia ta clientble, les partenalres et ka Soresé.
.- £:2.7 - Condulte routiére

e L'mm:wﬂmmmmhcsrnmmmw e

- 834 Liste de prix

Aummmum wnmmmpnbmaammmmrmumr-'-;lg'.j','.'_'.?
" ja SOreté une lists, & jour, de prix en fonction du marché. Au cours de l'entents, tout changementd cette ~ - .- .-

e f.';'.:f--nmmmwmtwwwam.
5§32 'Respectdelslistedepix

. Sauf exception, I'Mdmtmlaw«whmmmmmif e Ly

v,‘wmmmmhm
Sis'AFacﬂﬂdam

MSmdwwhwmmmwhmmevm{ ;;,‘ﬁ‘f-.' -

S AT _;_ummmmzmmamsam
- 54 Divers
- 544 Sollicitation sur les rééeaux de transport

. L'entreprise s'engage a ce qu'aucun de ses adminmmnw nhnts ne oomdw 5 chn»la ou tm

m«hMubWﬂWmuﬁudunMswhm

L'entreprise s'engage & ce que son persannel signale sans déiai a la
" 842.A ftout véhicule abandonné ou accidenté avant de le déplacer,

< 5428 mupemmeqummmmmnm@mamm‘fﬁ

T ey SR AN ou qul est sur le point d'en commettre une.
s §4.3 . Délal intervention raisonnable (cochez los cases qui s'appliquent)
..L'ms'maw:

Dmeummmhmun
mw«mfommrm

. e

T

- -
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844 Libérstion de véhicuies remisés 2 Is demends de ie SOrsE o ,
: mn«uwtnfuwmmdewnuhmmmmmmlasowuw'

e mmmmamwam(munmmaMumm.'
" .. de ta personne inscrite A la section £. LIBERATION DU VEHICULE OU DU BATEAU dudit formulaie. - -

U B.AS Transfert d’appel

Lentreprise s'engage & ne pas transtéror los demandes de service de dépannage routier qu'elle regolt - .. " -
' de la Sreté & une autre entreprise. Avec I'accord de la Sdreté, elle peut cependant faire appel Aune .-

autre entreprise lorsqu'eile a besoin de soutien pour effectuer un travail qui kui a &té assigné.

" Note : L'entreprise doi, dans la mesure du possible, s'assurer que cette aulre entreprise respecie k. -'ﬁ'.;,
. nature de la présente enlente, mmmumamwwmn'mmmw_-‘;~-.'_.;-~...'

. radiée de tous les territoires desservis par fa SQreté.

6.1 Sanctions oo
’ _8.4.1 Tout ranquement de 'antrepise; de ses administrateurs-oi de Mun'de ses salaries, & laprésente
: entente, sera sanctionné, Avant d’eppliquer toute sanction, la Sareté s'assure de recuelllir toutes fes . -,

.;memmaaemammcmmm

77 642" N est entendu que 1a sanction & appliquer sera établle en fanction de la gravite du manquement & cette -

5 entenie, soit un avertissement écrit, une suspension ou une radiation.

77 '8.1.3 - Pour toute sanction, la Sareté envole un avis écrit & I'entreprise, lequel comprend notamment, los e

- éléments suivants ;
_ 8.4.3A les motifs de ta sanction;
©- 8438 ladurée de lasanction; . .
SEMRRRY CE 7 mmmmmmsﬁyam
7. 643D les comectifs attendus, sy a lieu. R e
",_..f,'a.uimmmmmunmwm~
©°  814A Avertissement écrit

Unmeuidhm’nthmmm thmmu '_‘_;'ii,ﬁjj::f

. ses salariés, a commis un manquemant 3 cefte entente.
6448 Suspension

' - entroprise do dépannage fouier voil 5on nom retink du Regisie des saices de dépaiinage ... .

" routier (SQ-636-665), de Mensemble des postes de la Sareté, lorsqua catte entreprise, Fun de 'j,':':}

.. s@s administrateurs cu 'un de ses salariés :

"7 . acassé temporairament de détenir les conditions requises, 4 ta signature de fentants, "
% mmumumm.unmmmm'aathp',;;,-.~-.

. . les détienne & nouveau; ou,
oo b tbmwmmwm:mwmnmt?md'

période de 12 mois & compter ds Ia date d'envoi de favertissement Cetie suspensionest -~ "

".. . dune durée de 2 mols; ou,

e. a commis un manquement important 4 cette entente. Cette suspension mmm

e gt
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d. ala suite d'une suspension de 2 mois, 3 COMMIS UN NOUVeaU manquement 3 l'intérieur

daZ4mnﬁcommerdelam¢'Mderm¢oww:bn Cette suspensionest - .~ -

d'une durée de 6 mois.
Note : Lnrénﬁgraﬁond’monﬂupmqua’es!wormrdu Rogwtndcaservbasde

dépannage routier (SQ-836-665) est conditionnalle & ce que celle-ci démontre, sventlafinde - e

la période de suspension que la sitluation & Forigine de cette demiére a &t corrigée
Readiation

Ummummmvﬂmhmmnmﬂmmmdumm
dépannage routier (SQ-638-665) de I'ensemble des postes de la SOreté lorsque celle-ci, un
administrateur ou un de ses salariés :

a brisé le lien de confiance &iabli avec 1a Sareté; ou,

a commis une faute lourde; ou,

appp

d'une période de 24 mois & compter de la date de sa demiére réintégration.
Litge ou pisints

mmwaummm«hpmmnmwhmlmm
par écrit avec le responsable du posts de ka SOreté conceméa en indiquant les motifsdesa .~~~ . - - - .

ptainte. La SOreté donne suite par écrit A cette plante.

Formulzires et documents afférents .
Lofs du renouveliement de fentente de service de dépannage routier, lentreprise rémplit de nauvesy la Demarde -

" dinseription ou de rencuveliement au Registre des services de dépannage routier (SQ-636-004) ot foumit .~~~ ..
" tous les documents requis. Le renouvelilement n‘est pas automatique. La SOreté se réserve Ie droit de ne pas - -

. rencuveler salon [es mémes critéres que la présente entente.

DUREE ET ENTREE EN VIGUEUR

Cefte entente est d'une durde de trois ans a compter de |a demiére date de signature.

RESPONSABILITES DE LENTRERPRISE

" 84 Uentreprise dégage la Sreté, ses paliciers et son personnel civil de toute responsabliisé civile. Elle renonce -

2 a toute réclamation ou & tout recours 16 sux demmages découlant directement ou indirectement des sarvices .. -]

 de dépannage routier et du remisage, le cas échéant, ainel que du non-palement de ces services par des liers. A S e 1
" '8.2 - De plus, elie prend fait et cause pour la Slreté, ainsi qua pour ses policiers et son personnel civil, contre -~ - -
3 tout recours, réclamation, demande, poursuita et autre procédure engegée par toute personne en raison de
* dommages causés par efle ou Son personnel au cours ou & foccasion de Fexécution d'une demande de service ... .
; r_«mmm«wanmmamnmmuwwsmmmmmrmmmu

o sewm o

dadw:nms'mammadesmmw:mhmmbsomt s P

a la suite d’'une suspension de 6 mois, ammmmuw _‘A .

v
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)P'%!Tl INS SES

" Enfol de guai, les parties ont signé |a présente entente : ' R

e e W A G, 15055, i i et e LT

s ZOZ,"US \q 25
D\ree’cnce d€€ ﬁwm (.fs

T T

. er TFPoares Leqals
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ANNEXE A

MODE D ATTRIBUTION DES DEPANNAGES ROUTIERS

Mode d'attribution séiectionné et raisons de la sélection :

A. Secteur raphique
e

" [] Annexez une carte géographique au bescin (annexe B).

B. Régime de rotation

" '[[] Annexez le régime de rotation au besoin (annexe B).

€. Combinaison de ces delx modes

[[] Annexez une carte géographique (annexe B) et le régime de rotation au besain (annexe C).

[ > EXCEPTION AU DELAI D'INTERVENTION RAISONNABLE
Précisez les conditions et le détai d'intervention lorsque plus de 30 minutes de délai de réponse sont autorisées. s
Conditions et délais

803028 (2016-1248) * -
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PROTOCOLE D’ENTENTE
DE SERVICES DE DEPANNAGE ROUTIER

ENTRE

LA SURETE DU QUEBEC

Q«J\o N QJR@J@S

Nom de l'unité

ET

(NAm de I'entreprise

Page 1de 10

SQ-3026 (2014-12-15}
Initiales
Entreprise
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1.1 Entente : désigne le présent pratocole d’entente de services de dépannage routier que chaque poste établit,
avec |'entreprise signataire, au nom de la Sareté du Quebec.

1.2 Entreprise : désigne I'entreprise de dépannage routier qui est signataire de cette entente.

1.3 Dépanneuse : un véhicule automobile muni d'un équipement fabriqué pour soulever un véhicule routier et le
tirer ou pour charger un véhicule routier sur sa plate-forme (article 4 du Code de la sécurité routiére (C.s.1.)).

1.4 Point de service : lieu ol 'entreprise détient ses installations et dépanneuses lui permettant de reéaliser des
activités commerciales de dépannage routier de véhicules et ol une présence physique est assurée par son
personnel de 8 h & 17 h du lundi au vendredi, sauf les jours fériés. Pour toute la durée de I'entente, ce point de
service doit &tre situé a lintérieur du secteur attitré a 'entreprise. De plus, les installations concernees doivent
comprendre un batiment ou une partie de terrain cléturée, inaccessible a toute personne non autorisée, pour
entreposer des véhicules ou parties de véhicule qui peuvent représenter des pieces a conviction dans une
cause en justice.

Note : Si aucune entreprise de dépannage routier du secteur n'est en mesure de répondre aux conditions
requises pour la conclusion de I'entente, la Sreté pourra sélectionner une entreprise en fonction de sa proximité.

1.5 Sanctions :

151 Avertissement écrit : sanction mineure soulignant a I'entreprise le manquement commis a cette entente
dans le but de l'inciter 2 modifier ses fagons de faire.

1.5.2 Suspension : sanction qui consiste a retirer temporairement, et pour une période déterminée, ie nom
d’'une entreprise de dépannage routier de chaque Registre des services de dépannage routier (SQ-636-
665) des territoires desservis par la Sareté.

1.5.3 Radiation : sanction qui consiste & retirer le nom de I'entreprise de chaque Registre des services de
dépannage routier (SQ-636-665) des territoires desservis par la Surete. Sauf exception, la radiation
est permanente et sans appel.

1.6 Services de dépannage routier : ensemble des opérations qui consistent a venir chercher un véhicule en
panne, accidenté, abandonné, saisi ou enlisé, & le tirer de sa position, a le remorquer du secteur visé par a
présente entente, & le transporter vers un lieu sr, ou a le remiser, a la demande de la Sareté. Le dépannage
routier peut également inclure, sur les lieux de Févénement, la recharge de batterie, la livraison d’essence, le
déverrouillage des portigres, le changement d’une roue et d'autres services, etce, sices lieux sont suffisamment
sécuritaires pour permettre d'exécuter ce genre d'opération. L'entreprise doit également enlever tout débris
ou objet détaché des véhicules ou arraché. Dans le cas ol il y aurait des liquides répandus sur les lieux de
révénement, déversements majeurs exclus, I'entreprise dait procéder & un épandage adequat d’absorbant
gu’elle devra, par la suite, ramasser.

Note : Les services de dépannage routier s'exécutent a I'égard du ou des véhicules dont I'entreprise a la
responsabilite.

1.7 Sdreté : désigne la Sareté du Québec.

1.8 Véhicule de service : véhicule automobile équipé pour I'approvisionnement, la réparation ou le remorquage
des véhicules routiers (article 28 du Réglement sur les permis).

S$Q-3026 {2014-12-15) Page 2 de 10

Initales
Entreprise
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2. |IDENTIFICATION DE L'ENTREPRISE

25 o TheT Cakinens

Adresse de l'entreprise (numeéro, rue, buresu, ville, village ou municipalité, code postal)

_ 819- L (3-138Y

Téléphone jour (8ha 17 h) Téléphone soir/ nuit Télécopieur

Point de service (si différent de I'entreprise) :

Adresse (numéro, rue, bureau, ville, village cu municipalité, code pastal)

Téléphone Télécopieur

3. DESCRIPTION DU SERVICE

3.1 Objet

3.1.1 Laprésente entente a pour objectif de fournir des services de dépannage routier efficaces et sécuritaires
sur tous les territoires desservis par la Sareté, tout en favorisant la fluidité de la circulation.

3.1.2 La présente entente vise également a préciser les modalités rattachées a 'execution des services
fournis par I'entreprise de dépannage routier.

3.2 Mode d’attribution des dépannages routiers

3.2.1 L'entreprise est assignée selon un des modes d'attribution désigné par le responsable de poste :
3.2.1.A un secteur géographique;
3.2.1.B un régime de rotation;
3.2.4.C une combinaison des deux modes précédents.

3.2.2 Dérogation
La Sdreté se réserve le droit de déroger au mode d'attribution des dépannages routiers lorsque :
3.2.2.A le délai d'intervention raisonnable (sous-section 5.4.3) ne peut étre respecte; ou,
3.2.2.B en cas de force majeure; ou,
3.2.2.C des circonstances nécessitent des expertises techniques; ou,
3.2.2.D tout autre motif d’'urgence.

3.3 Documents exigés

3.3.1 Formulaire Demande d'inscription ou de renouvellement au Registre des services de dépannage routier
(SQ-636-004) dament rempli.

3.3.2 Photocopie du permis d'exploitation émis par la ville ou la localite.

3.3.3 Preuve d'inscription de I'entreprise au Registre des propriétaires et des exploitants de véhicules lourds,
auprés de la Commission des transports du Québec, et sa cote au moment de la demande.

#>
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3.3.4 Pour chaque dépanneuse :
3.3.4.A une preuve du fait qu’elle est équipée adéquatement;
3.3.4.B une photocopie du certificat d’immatriculation émis par la Société de 'assurance automobile
du Québec (SAAQ),
3.3.4.C une photocopie du certificat de classification valide émis par le ministére des Transports du
Québec (MTQ).

3.3.5 Leformulaire Habilitation sécuritaire pour une personne autre que candidat civil, policier ou soumissionnaire
(Formulaire simplifié) (SQ-3130) fourni par la Streté, rempli et signe pour :
+ l'entreprise;
* les administrateurs;
+ |e personnel affecté aux services de dépannage routier;
» e personnel ayant accés aux véhicules visés par les services.

3.3.6 Preuve de détention d'une assurance responsabilité civile contre le vandalisme dont pourrait faire 'objet
tout véhicule remisé sur son terrain.

3.3.7 Preuve d'inscription pour la perception de la TPS et de la TVQ auprés de Revenu Québec.

3.3.8 Liste de prix en vigueur en fonction du marche.

4. ENGAGEMENT DE LA SURETE

41 Demande de dépannage routier non fondée
Dans la mesure du possible, la Streté verra & s'assurer de la validité d'une demande de dépannage routier
avant de faire appel a I'entreprise. La Sareté ne pourra étre tenue responsable d'une demande de dépannage
routier non fondée.

4.2 Veérification de la classification sur les lieux
La Sareté s'assure que I'entreprise utilise la dépanneuse appropriée, prévue pour le type de véhicule a
remorquer, selon la classification établie par le MTQ.

4.3 Mode d’attribution des dépannages routiers
La Sareté s'engage et s’assure du respect du mode d'attribution privilégié a I'annexe A.

4.4 Nouvel employé de I'entreprise de dépannage routier

L'employé d’'une entreprise sélectionnée (sous-section 5.2.5) peut, de fagon temporaire, étre affecté aux services
de dépannage routier, et ce, méme s'il na pas subi d'habilitation sécuritaire (sous-section 5.21).

La Sareté se réserve le droit de retirer cette permission en tout temps pour des motifs qu’elle juge valables.

5. ENGAGEMENT DE L’ENTREPRISE

51 Ressources matérielles et documents administratifs

5.1.1 Permis d'exploitation
51.1.A Lentreprise doit détenir un permis d’exploitation valide émis par la ville ou la localite ol elle opére.

5.1.1.B L'entreprise doit &tre inscrite au Registre des propriétaires et des exploitants de véhicules lourds
auprés de la Commission des transports du Québec et avoir le droit de mettre en circulation
ou d'exploiter un véhicule lourd.

$0-3026 (2014-12-15) Page 4 da 10

Initizles
Entreprise



RESTREINT

5.1.2 Point de service

5.1.2.A Lentreprise s'engage a maintenir en fonction son point de service pour toute la durée de
cette entente.

5.1.2.B Une présence physique doit &tre assurée au point de service de 8 h 4 17 h du lundi au vendredi,
sauf les jours fériés.

5.1.2.C Lentreprise doit également permettre la libération des véhicules 7 jours sur 7de 8 ha 17 h.

5.1.3 Intervention sécuritaire en dépannage routier

L'entreprise s'engage a utiliser des méthodes de travail sécuritaires et & respecter le document Interventions
sécuritaires en dépannage routier — Guide & l'intention des entreprises de dépannage routier et des
conducteurs de dépanneuse produit par la Commission de la santé et de la sécurité du travail en partenariat,
notamment avec le MTQ, I'Association des professionnels du dépannage du Québec et la Sareté.

5.1.4 Equipements
L'entreprise s'engage a utiliser des dépanneuses ou des véhicules de service en bon état de fonction-
nement, équipés adéquatement et facilement identifiables.
5.1.5 Immatriculation
Tous les véhicules utilisés par I'entreprise doivent &tre immatriculés conformément au Réglement sur
I'immatriculation des véhicules routiers.
5.1.6 Classification
5.1.6.A Chacune des dépanneuses utilisées par I'entreprise est classifiée et détient un document de
classification valide émis par le MTQ.
5.1.6.B Lentreprise utilise la dépanneuse appropriée pour le véhicule & remorguer selon la classification
des dépanneuses établie par le MTQ.

Note : Exceptionnellement, un camion muni d'une remorque plate-forme surbaissée peut &tre utilisée
pour remorguer ou transporter un véhicule lourd en panne ou accidente.

5.1.7 Modifications des équipements

Toute modification aux dépanneuses et véhicules de service de I'entreprise, devra étre signalée a la
Sareté, qu'il s'agisse de I'ajout, du retrait ou du remplacement d'un véhicule de service, d'une dépanneuse
ou d'une modification & leur classification.

5.2 Ressources humaines

5.21 Enquéte de sécurité

Afin que la Sareté puisse procéder & une habilitation sécuritaire, I'entreprise s'engage a lui fournir le
formulaire SQ-3130 pour I'entreprise, pour chacun des administrateurs et pour chacun de ses salariés
affectés aux services de dépannage routier ou ayant accés aux véhicules visés par les services. Dans le
cadre de cette entente, seul le personnel préalablement autorisé par la Sreté peut effectuer des opérations
de dépannage routier. De plus, la Streté pourra, au cours de I'entente, si elle le juge nécessaire, effectuer
de nouvelles vérifications pour s'assurer que I'habilitation sécuritaire de ceux-ci est toujours conforme.

5.2.2 Rejet de I'enquéte de sécurité
La Streté n'a pas a fournir le ou les motifs de rejet d'une habilitation sécuritaire pour aucun des admi-
nistrateurs ou des salariés de I'entreprise.

5.2.3 Permis de conduire

L'entreprise s'assure réguliérement que chaque salarié affecté aux taches de dépannage routier detient
un permis de conduire valide et de |a classe appropriée pour la dépanneuse qu’il conduit.
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Formation

L'entreprise s'assure que chaque salarié affecté aux tdches de dépannage routier possede les
compétences et la formation nécessaires pour effectuer les opérations de fagon efficace et sécuritaire.

Changement de personnel

Tout changement d'un administrateur de I'entreprise ou du personnel affecté aux services de dépannage
routier ou ayant accés aux véhicules visés par les services devra étre soumis a la Sareté, par l'entreprise,
pour procéder a I'enquéte de sécurité décrite a la sous-section §.2.1.

Comportement

L'entreprise s'assure que chaque salarié affecté directement au service a la clientele est convenablement
vétu et dessert avec courtoisie la clientéle, les partenaires et la Sareté.

Conduite routiére

L'entreprise s'assure que ses conducteurs respectent le C.s.1. et conduisent d'une fagon responsable.

Tarification

5.3.1

53.2

5.3.3

Liste de prix

Au moment de sa demande d'inscription et par la suite a chaque renouvellement, I'entreprise fournit a
la Sareté une liste, & jour, de prix en fonction du marché. Au cours de I'entente, tout changement a cette
liste doit &tre soumis a I'appréciation du responsable de poste.

Respect de la liste de prix

Sauf exception, l'entreprise s'engage a respecter la liste de prix fournie. Tous les codts excédentaires
doivent étre justifiés lors de la facturation.

Facilité de paiement

U'entreprise s'engage a faciliter le paiement de ses services par la clientéle en acceptant une varieté
de modes de paiement, notamment les cartes de débit et de credit.

Divers

541

542

543

Sollicitation sur les réseaux de transport

L'entreprise s'engage a ce qu'aucun de ses administrateurs ou salariés ne sollicite la clientele ou un

usager de la route sur les réseaux de transport routier desservis par la Sarete.

Signalement

L'entreprise s'engage & ce que son personnel signale sans délai & la Sarete :

5.4.2.A tout véhicule abandonné ou accidenté avant de le déplacer;

5.4.2.B toute personne qui commet une infraction criminelle reliée a la conduite de véhicules routiers
ou qui est sur le point d'en commettre une.

Délai d’intervention raisonnable (cochez les cases qui s'appliquent)

L'entreprise s'engage a respecter :

1 un délai diintervention de 30 minutes
l_—_] un délai de minutes (précisez a I'annexe A, section 2)

T une disponibilité de 24 h sur 24 h

[ tne disponibilité de sept jours sur sept
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5.4.4 Libération de véhicules remisés a la demande de la Sareté

Lentreprise s'engage a refuser toute libération de véhicule sans un consentement écrit de la Surete au
formulaire Remorquage et remisage de véhicule ou de bateau (SQ-0-147) et s'engage a vérifier I'identite
de la personne inscrite & la section 8. LIBERATION DU VEHICULE OU DU BATEAU dudit formulaire.

5.4.5 Transfert d’appel

L'entreprise s’engage a ne pas transférer les demandes de service de dépannage routier qu'elle regoit
de la Sareté a une autre entreprise. Avec I'accord de la Sareté, elle peut cependant faire appel a une
autre entreprise lorsqu’elle a besoin de soutien pour effectuer un travail qui lui a été assigné.

Note : L'entreprise doit, dans la mesure du possible, s’assurer que cette autre entreprise respecte la
nature de la présente entente, notamment pour la section 5, et vérifier qu'elle n'est pas suspendue ou
radiée de tous les territoires desservis par la Sareté.

6.1 Sanctions

6.1.1 Tout manquement de I'entreprise, de ses administrateurs ou de l'un de ses salariés, a la présente
entente, sera sanctionné. Avant d’appliquer toute sanction, la Strreté s'assure de recueillir toutes les
informations pertinentes et de permettre a I'entreprise d’apporter des justifications.

6.1.2 llestentendu que la sanction & appliquer sera établie en fonction de la gravité du manquement a cette
entente, soit un avertissement écrit, une suspension ou une radiation.

6.1.3 Pour toute sanction, la SQreté envoie un avis écrit a I'entreprise, lequel comprend notamment, les
éléments suivants :
6.1.3.A les motifs de la sanction;
6.1.3.B la durée de la sanction;
6.1.3.C les conséquences du prochain manquement, s'il y a lieu;
6.1.3.D les correctifs attendus, s'il y a lieu.

6.1.4 Les sanctions sont appliquées de la fagon suivante :
6.1.4.A Avertissement écrit
Un avertissement écrit est transmis a I'entreprise lorsque celle-ci, un administrateur ou un de
ses salariés, a commis un manquement a cette entente.
6.1.4.B Suspension

entreprise de dépannage routier voit son nom retiré du Registre des services de dépannage
routier (SQ-636-665), de I'ensemble des postes de la Sureté, lorsque cette entreprise, I'un de
ses administrateurs ou I'un de ses salariés :

a. acessé temporairement de détenir les conditions requises, a la signature de I'entente,
pour fournir les services de dépannage routier. La suspension demeure jusqu'a ce qu’elle
les détienne a nouveau; ou,

b. alasuite d'un avertissement écrit, a commis un nouveau manquement a l'intérieur d'une
période de 12 mois & compter de la date d’envoi de l'avertissement. Cette suspension est
d'une durée de 2 mois; ou,

¢. acommis un manquement important a cette entente. Cette suspension est d'une duree
de 2 mois; ou,
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a1a suite d’'une suspension de 2 mois, a commis un nouveau manquement a lintérieur
de 24 mois 4 compter de la date d’envoi de l'avis de suspension. Cette suspension est
d’'une durée de 6 mois.

Note : La réintégration d'une entreprise qui s'est vue retirer du Registre des services de
dépannage routier (SQ-636-665) est conditionnelle a ce que celle-ci démontre, avant la fin de
la période de suspension, que la situation a l'origine de cette demiére a éte corrigee.

Radiation
Une entreprise de dépannage routier voit son inscription retirée du Registre des services de

dépannage routier (SQ-636-665) de l'ensemble des postes de la Sireté, lorsque celle-ci, un
administrateur ou un de ses salariés :

a.

b
c.
d

a brisé le lien de confiance établi avec la Sdreté; ou,
s'adonne ou s'est adonné a des activités incompatibles avec la mission de la Sareté; ou,
a commis une faute lourde; ou,

a la suite d’une suspension de 6 mois, a commis un nouveau manquement a l'intérieur
d'une période de 24 moais a compter de la date de sa derniére reintégration.

Litige ou plainte

Pour tout litige au sujet du respect de Ia présente entente avec la Sareté, I'entreprise correspond
par écrit avec le responsable du poste de la Sureté concerné en indiquant les motifs de sa
plainte. La Sareté donne suite par écrit & cette plainte.

Formulaires et documents afférents

Lors du renouvellement de I'entente de service de dépannage routier, I'entreprise remplit de nouveau la Demande
d'inscription ou de renouvellement au Registre des services de dépannage routier (SQ-636-004) et fournit
tous les documents requis. Le renouvellement n'est pas automatique. La Sirreté se réserve le droit de ne pas
renouveler selon les mémes critéres que la présente entente.

8. DUREE ET ENTREE EN VIGUEUR

Cette entente est d'une durée de trois ans & compter de la derniére date de signature.

9. RESPONSABILITES DE L’ENTREPRISE

9.1 L'entreprise dégage la Sireté, ses policiers et son personnel civil de toute responsabilité civile. Elle renonce
a toute réclamation ou a tout recours lié aux dommages découlant directement ou indirectement des services
de dépannage routier et du remisage, le cas échéant, ainsi que du non-paiement de ces services par des tiers.

9.2 De plus, elle prend fait et cause pour la Sareté, ainsi que pour ses policiers et son personnel civil, contre
tout recours, réclamation, demande, poursuite et autre procédure engagée par toute personne en raison de
dommages causés par elle ou son personnel au cours ou a 'occasion de I'exécution d'une demande de service
de dépannage routier ou de remisage effectué aux installations du point de service de I'entreprise en vertu du
présent protocole.
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10. DISPOSITIONS DIVERSES

L'annexe A et les autres annexes, s'il y a lieu, font partie intégrante de la présente entente.

11. SIGNATURES

En foi de quoi, les parties ont signé la présente entente :

pour la Siireté du Québec
A gY;_&'LMM e <UR\-04Y-~ (D

Ville, village cu municipalité Date (aasa-mm-)

VN, Sieron Dhcednr de (xste.

pour l'entreprise
a_ le __
Ville, village ou municipalité Date (azaa-mm-j)
Nom, prénom Fonction
Signature
$Q-3026 (2014-12-15) —_— Page 9 de 10
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ANNEXE A

1. MODE D’ATTRIBUTION DES DEPANNAGES ROUTIERS

Mode d'attribution sélectionné et raisons de la sélection :

A. Secteur géographique
lan. Vo dmake Eue VOO

] Annexez une carte géographique au besoin (annexe B).

B. Régime de rotation

[] Annexez le régime de rotation au besoin (annexe B).

C. Combinaison de ces deux modes

D Annexez une carte géographique (annexe B) et le régime de rotation au besoin (annexe C).

2. EXCEPTION AU DELAI D'INTERVENTION RAISONNABLE

Précisez les conditions et le délai d'intervention lorsque plus de 30 minutes de délai de réponse sont autorisées.

Conditions et délais

$Q-3026 (2014-12-15) —— Page 10 de 10
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PROTOCOLE D’ENTENTE
DE SERVICES DE DEPANNAGE ROUTIER

ENTRE

LA SURETE DU QUEBEC

D noties O o0wsS

Nom de l'unité

ET

Qﬂ_r\l’;&% \\f\' VAN
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o beemmons L R

1.1 Entente : désigne le présent protocole d'entente de services de dépannage routier que chaque poste établit,
avec l'entreprise signataire, au nom de la Streté du Québec.

1.2 Entreprise : désigne |'entreprise de dépannage routier qui est signataire de cette entente.

1.3 Dépanneuse : un véhicule automobile muni d'un équipement fabriqué pour soulever un véhicule routier et le
tirer ou pour charger un véhicule routier sur sa plate-forme (article 4 du Code de la sécurité routiére (C.s.r.)).

1.4 Point de service : lieu ol I'entreprise détient ses installations et dépanneuses lui permettant de réaliser des
activités commerciales de dépannage routier de véhicules et ou une présence physique est assurée par son
personneide 8 h a 17 hdu lundiau vendredi, sauf les jours fériés. Pour toute la durée de I'entente, ce point de
service doit tre situé a l'intérieur du secteur attitré a I'entreprise. De plus, les installations concernées doivent
comprendre un batiment ou une partie de terrain cldturée, inaccessible a toute personne non autorisée, pour
entreposer des véhicules ou parties de véhicule qui peuvent représenter des piéces & conviction dans une
cause en justice.

Note : Si aucune entreprise de dépannage routier du secteur n'est en mesure de répondre aux conditions
requises pour la conclusion de I'entente, la Streté pourra sélectionner une entreprise en fonction de sa proximite.

1.5 Sanctions :

1.51 Avertissement écrit : sanction mineure soulignant a 'entreprise le manquement commis & cette entente
dans le but de l'inciter & modifier ses fagons de faire.

1.5.2 Suspension : sanction qui consiste 2 retirer temporairement, et pour une période déterminée, le nom
d'une entreprise de dépannage routier de chaque Registre des services de dépannage routier (SQ-636-
665) des territoires desservis par la Sareté.

1.5.3 Radiation : sanction qui consiste a retirer le nom de I'entreprise de chaque Registre des services de
dépannage routier (SQ-636-665) des territoires desservis par la Sareté. Sauf exception, la radiation
est permanente et sans appel.

1.6 Services de dépannage routier : ensemble des opérations qui consistent a venir chercher un véhicule en
panne, accidents, abandonné, saisi ou enlisé, a le tirer de sa position, & le remorquer du secteur visé par la
présente entente, 4 le transporter vers un lieu s0r, ou & le remiser, & ia demande de la Soreté. Le dépannage
routier peut également inclure, sur les lieux de Pévénement, la recharge de batterie, 1a livraison d'essence, le
déverrouillage des portiéres, le changement d'une roue et d'autres services, et ce, si ces lieux sont suffisamment
sécuritaires pour permettre d’exécuter ce genre d'opération. L'entreprise doit également enlever tout débris
ou objet détaché des véhicules ou arraché. Dans le cas ou il y aurait des liquides répandus sur les lieux de
Pévénement, déversements majeurs exclus, I'entreprise doit procéder a un épandage adéquat d'absorbant
qu'elle devra, par la suite, ramasser.

Note : Les services de dépannage routier s'exécutent a I'égard du ou des véhicules dont I'entreprise a la
responsabilité.

1.7 Sireté : désigne la Sareté du Québec.

1.8 Véhicule de service : véhicule automobile équipé pour I'approvisionnement, |a réparation ou le remorquage
des véhicules routiers (article 28 du Réglement sur les permis).
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IDENTIFICATION DE L'ENTREPRISE

! - Ll
Nom de

Tt Y- Lass, o Ga Sinesa B

Adresse de Ventreprise inuméro, rue, bureay, ville, village ou municipaiits code postal;

—

Téléphone jour (8ha 17 h) Téléphone soir/ nuit Télécopieur

Point de service (si différent de I'entreprise)

Adresse (numéro, rue buresu, ville, village ou municipalih, code postal)

Téiéphone Télécopieur

3. DESCRIPTION DU SERVICE

3.1 Objet

3.1.1 Laprésente entente a pour objectif de fournir des services de dépannage routier efficaces et sécuritaires
sur tous les territoires desservis par la Sareté. tout en favorisant la fiuidité de la circulation.

3.1.2 La présente entente vise également a préciser les modalités rattachées 2 I'exécution des services
fournis par fentreprise de dépannage routier.

3.2 Mode d’attribution des dépannages routiers

3.24 L'entreprise est assignée selon un des modes d'attribution désigné par le responsable de poste :
3.2.1.A un secteur géographique;
3.2.1.B un régime de rotation;
3.2.1.C une combinaison des deux modes précédents.

3.2.2 Dérogation
La Soreté se réserve le droit de déroger au mode d'attribution des dépannages routiers lorsque :
3.2.2.A le délai d'intervention raisonnable (sous-section 5.4.3) ne peut étre respecté; ou,
3.2.2.B en cas de force majeure; ou,
3.2.2.C des circonstances nécessitent des expertises techniques; ou,
3.2.2.0 tout autre motif d'urgence.

3.3 Documents exigés

331 Formulaire Demande d'inscription ou de renouveliement au Registre des services de dépannage routier
(SQ-636-004) ddment rempli.

3.3.2 Photocopie du permis d'exploitation émis par la ville ou la localité.

3.3.3 Preuve d'inscription de I'entreprise au Registre des propriétaires et des exploitants de véhicules fourds,
auprés de la Commission des transports du Québec, et sa cote au moment de la demande.
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3.3.4 Pour chaque dépanneuse :
3.3.4.A une preuve du fait qu'elle est équipée adéquatement,
3.3.4.8B une photocopie du certificat d'immatriculation émis par la Société de I'assurance automobile
du Québec (SAAQ);
3.3.4.C une photocopie du certificat de classification valide émis par le ministére des Transports du
Québec (MTQ).

136 Leformulaire Habilitation sécuritaire pour une personne autre que candidat civil, policier ou soumissionnaire
(Formulaire simplifié) (SQ-3130) fourni par la Soreté, rempli et signé pour :
« [entreprise;
» |es administrateurs;
+ |e personnel affecté aux services de dépannage routier;
« le personnel ayant accés aux véhicules visés par les services.

3.3.6 Preuve de détention d'une assurance responsabilité civile contre le vandalisme dont pourrait faire f'objet
tout véhicule remisé sur son terrain.

3.3.7 Preuve d'inscription pour la perception de la TPS et de la TVQ auprés de Revenu Québec.

3.3.8 Liste de prix en vigueur en fonction du marché.

4 ENGAGEMENT DE LA SURETE

41 Demande de dépannage routier non fondée
Dans la mesure du possible, la Sareté verra a s'assurer de la validité d'une demande de dépannage routier
avant de faire appel & lentreprise. La Sareté ne pourra étre tenue responsable d'une demande de dépannage
routier non fondée.

4.2 Vérification de la classification sur les lieux
La Sdreté s'assure que I'entreprise utilise la dépanneuse appropriée, prévue pour le type de véhicule a
remorquer, selon la classification établie par le MTQ.

4.3 Mode d'attribution des dépannages routiers
La SOreté s'engage et s'assure du respect du mode d'attribution privilégié & 'annexe A.

4.4 Nouvel employé de I'entreprise de dépannage routier

L'employé d'une entreprise sélectionnée (sous-section 5.2.5) peut, de facon temporaire, &tre affecté aux services
de dépannage routier, et ce, méme ¢'il n'a pas subi d’habilitation sécuritaire (sous-section 5.2.1).

La Sareté se réserve le droit de retirer cette permission en tout temps pour des motifs qu'elle juge valables.

5. ENGAGEMENT DE L'ENTREPRISE

51 Ressources matérielles et documents administratifs
5.1.1 Permis d’exploitation
51.1.A Lentreprise doitdétenir un permis d'exploitation valide émis par la ville ou la localité ol elle opére.

§.1.1.B Lentreprise doit étre inscrite au Registre des propriétaires et des exploitants de véhicules lourds
auprés de la Commission des transports du Québec et avoir le droit de mettre en circulation

ou d'exploiter un véhicule lourd.
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Point de service

5.1.2.A Lentreprise s'engage & maintenir en fonction son point de service pour toute la durée de
cette entente.

5.1.2.B Une présence physique doit étre assurée au point de servicede 8 h a 17 h du lundi au vendredi,
sauf les jours fériés.

5.1.2.C Lentreprise doit également permettre la lib&ration des véhicules 7 jours sur 7de 8h a 17 h.

Intervention sécuritaire en dépannage routier

L'entreprise s'engage & utiliser des méthodes de travail sécuritaires et & respecter le document Interventions
sécuritaires en dépannage routier — Guide & P'intention des entreprises de dépannage routier et des
conducteurs de dépanneuse produit par la Commission de la santé et de la sécurité du travail en partenariat,
notamment avec le MTQ, I'Association des professionnels du dépannage du Québec et la Sareté.

Equipements

Uentreprise s'engage a utiliser des dépanneuses ou des véhicules de service en bon état de fonction-
nement, équipés adéquatement et facilement identifiables.

immatriculation

Tous les véhicules utilisés par Fentreprise doivent étre immatriculés conformément au Réglement sur
Vimmatriculation des véhicules routiers.

Classification
516.A Chacune des dépanneuses utilisées par l'entreprise est classifiée et détient un document de
classification valide émis par le MTQ.

5.1.6.B L'entreprise utilise la dépanneuse appropriée pour le véhicule a remorquer selon la classification
des dépanneuses établie par le MTQ.

Note : Exceptionnellement, un camion muni d'une remorque plate-forme surbaissée peut étre utilisée
pour remorquer ou transporter un véhicule lourd en panne ou accidenté.

Modifications des équipements

Toute modification aux dépanneuses et véhicules de service de l'entreprise, devra étre signalée a la
Sareté, qu'il s'agisse de 'ajout, du retrait ou du remplacement d'un véhicule de service, d'une dépanneuse
ou d'une modification & leur classification.

Ressources humaines

5.2.1

5.2.2

523

Enquéte de sécurité

Afin que la Sireté puisse procéder a une habilitation sécuritaire, I'entreprise s'engage a lui fournir le
formulaire SQ-3130 pour 'entreprise, pour chacun des administrateurs et pour chacun de ses salariés

affectés aux services de dépannage routier ou ayant accas aux véhicules vises par les services. Dans le
cadre de cette entente, seul le personnel préalablement autorisé par la S0 reté peut effectuer des opérations
de dépannage routier. De plus, la Sireté pourra, au cours de I'entente, si elle le juge nécessaire, effectuer

de nouvelles vérifications pour s'assurer que I'habilitation sécuritaire de ceux-ci est toujours conforme.

Rejet de 'enquéte de sécurité
La Sareté n'a pas a fournir le ou les motifs de rejet d'une habilitation sécuritaire pour aucun des admi-
nistrateurs ou des salariés de I'entreprise.

Permis de conduire
Lentreprise s'assure réguliérement que chaque salarié affecté aux taches de dépannage routier détient
un permis de conduire valide et de la classe appropriée pour | nneuse qu'il conduit.
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§.2.4 Formation
'entreprise s'assure que chaque salarié affecté aux taches de dépannage routier posséde les
compétences et la formation nécessaires pour effectuer les opérations de fagon efficace et sécuritaire.
§.2.5 Changement de personnel

Tout changement d'un administrateur de I'entreprise ou du personnel affecté aux services de dépannage
routier ou ayant accés aux véhicules visés par les services devra étre soumis a la SQreté, par I'entreprise,
pour procéder & I'enquéte de sécurité décrite & la sous-section 5.2.1.

5.26 Comportement
L'entreprise s'assure que chaque salarié affecté directement au service a la clientéle est convenablement
vétu et dessert avec courtoisie la clientéle, les partenaires et la Sareté.

5.2.7 Conduite routiére
L'entreprise s'assure que ses conducteurs respectent le C.s.r. et conduisent d'une facon responsable.

5.3 Tarification

5.3.1 Liste de prix

Au moment de sa demande d'inscription et par la suite a chaque renouvellement, Fentreprise fournit &
la Sareté une liste, 4 jour, de prix en fonction du marché. Au cours de I'entente, tout changement a cette
liste doit &tre soumis & I'appréciation du responsable de poste.

5.3.2 Respect de la liste de prix
Sauf exception, 'entreprise s'engage a respecter la liste de prix fournie. Tous les colts excédentaires
doivent &tre justifiés lors de la facturation.

5.3.3 Facilité de paiement
L'entreprise s'engage & faciliter le paiement de ses services par la clientéle en acceptant une variete
de modes de paiement, notamment les cartes de débit et de crédit.

6.4 Divers

5.4.1 Sollicitation sur les réseaux de transport

L'entreprise s’engage a ce qu'aucun de ses administrateurs ou salariés ne sollicite la clientéle ou un
usager de la route sur les réseaux de transport routier desservis par la Sareté.

5.4.2 Signalement
L'entreprise s'engage a ce que son personnel signale sans délai a la Sareté :

§.4.2.A tout véhicule abandonné ou accidenté avant de le déplacer,

§.4.2.B toute personne qui commet une infraction criminelle reliée  la conduite de véhicules routiers
ou qui est sur le pointd'en commettre une.

5.4.3 Délai d’intervention raisonnable (cochez les cases qui s’appliquent)
L'entreprise s'engage & respecter :
[rtin délai diintervention de 30 minutes

[ un aélai de minutes (précisez a lannexe A, section 2)

7 une disponibilité de 24 h sur 24 h
a:ne disponibilité de sept jours sur sept
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5.4.4 Libération de véhicules remisés a la demande de la Sareté

L'entreprise s'engage a refuser toute libération de véhicule sans un consentement écrit de la Sarete au
formulaire Remorquage et remisage de véhicule ou de bateau (SQ-0-147) et s'engage & vérifier lidentité
de la personne inscrite & la section 8. LIBERATION DU VEHICULE OU DU BATEAU dudit formulaire.

5.4.5 Transfert d’appel
L'entreprise s'engage & ne pas transférer les demandes de service de dépannage routier qu'elle regoit
de la Sareté & une autre entreprise. Avec I'accord de la Sareté, elle peut cependant faire appel a une
autre entreprise lorsqu'elle a besoin de soutien pour effectuer un travail qui lui a été assigne.
Note : L'entreprise doit, dans la mesure du possible, s'assurer que cette autre entreprise respecte la
nature de la présente entente, notamment pour la section 5, et vérifier qu'elle n'est pas suspendue ou
radiée de tous les territoires desservis par la Sreté.

& sencrious | CUSIEINSTSEITIREE B St

6.1 Sanctions
6.1.1 Tout manquement de I'entreprise, de ses administrateurs ou de I'un de ses salariés, a |a présente

entente, sera sanctionné. Avant d'appliquer toute sanction, la Sareté s'assure de recueillir toutes les
informations pertinentes et de permettre a I'entreprise d'apporter des justifications.

6.1.2 Il est entendu que la sanction & appliquer sera é&tablie en fonction de la gravité du manquement a cette
entente, soit un avertissement écrit, une suspension ou une radiation.

6.4.3 Pour toute sanction, la Streté envoie un avis écrit a I'entreprise, lequel comprend notamment, les
éléments suivants :
6.1.3.A les motifs de la sanction;
6.1.3.B la durée de la sanction;
6.1.3.C les conséquences du prochain manquement, s'il y a lieu;
6.1.3.D les comectifs attendus, s'il y a lieu.

6.1.4 Les sanctions sont appliquées de la fagon suivante :
6.1.4.A Avertissement écrit

Un avertissement écrit est transmis & I'entreprise lorsque celle-ci, un administrateur ou un de

ses salariés, a commis un manquement & cette entente.

6.1.4.B Suspension

L'entreprise de dépannage routier voit son nom retiré du Registre des services de dépannage

routier (SQ-636-665), de 'ensemble des postes de la Soreté, lorsque cette entreprise, l'un de

ses administrateurs ou I'un de ses salariés :

a. acessé temporairement de détenir les conditions requises, a la signature de 'entente,
pour fournir les services de dépannage routier. La suspension demeure jusqu'a ce qu'elle
les détienne & nouveau; ou,

b. ala suite d'un avertissement écrit, a commis un nouveau manquement  lintérieur d'une
période de 12 mois & compter de la date d’envoi de I'avertissement. Cette suspension est
d'une durée de 2 mois; ou,

¢. acommis un manquement important a cette entente. Cette suspension est d'une durée
de 2 mois; ou,
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d. 2lasuite d'une suspension de 2 mois, a commis un nouveau manquement a l'intérieur
de 24 mois & compter de la date d'envoi de l'avis de suspension. Cette suspension est
d'une durée de 6 mois.

Note : La réintégration d'une entreprise qui s'est vue retirer du Registre des services de
dépannage routier (SQ-636-665) est conditionnelle a ce que celle-ci démontre, avant la fin de
la période de suspension, que la situation & l'origine de cette demiére a été corrigée.

6.1.4.C Radiation

Une entreprise de dépannage routier voit son inscription retirée du Registre des services de
dépannage routier (SQ-636-665) de I'ensemble des postes de la Sreté, lorsque celle-ci, un
administrateur ou un de ses salariés :

a. abrisé le lien de confiance établi avec la Sireté; ou,
b. s'adonne ou s'est adonné a des activités incompatibles avecla mission de la Sdreté; ou,
¢. acommis une faute lourde; ou.
d. 2 la suite d’'une suspension de 6 mols, a commis un nouveau manguement a l'intérieur
d'une période de 24 mois & compter de la date de sa derniére réintégration.

6.1.4.D Litige ou plainte
Pour tout litige au sujet du respect de la présente entente avec la Sareté, 'entreprise correspond
par écrit avec le responsable du poste de la Sareté concerne en indiquant les motifs de sa
plainte. La Sgreté donne suite par écrit a cette plainte.

7. menooveLtevewr AT TR S

Formulaires et documents afférents

Lors du renouvellement de I'entente de service de dépannage routier, I'entreprise remplit de nouveau la Demande
d'inscription ou de renouvellement au Registre des services de dépannage routier (SQ-636-004) et fournit
tous les documents requis. Le renouvellement n'est pas automatique. La SGreté se réserve le droit de ne pas
renouveler selon les mémes critéres que la présente entente.

3 DUREE ET ENTREE EN VIGUEUR

Cette entente est d'une durée de trois ans & compter de la derniére date de signature.

9 RESPONSABILITES DE LENTREPRISE
9.1 Lentreprise dégage la SQreté, ses policiers et son personnel civil de toute responsabilité civile. Elle renonce
a toute réclamation ou a tout recours lié aux dommages découlant directement ou indirectement des services
de dépannage routier et du remisage, le cas échéant, ainsi que du non-paiement de ces services par des tiers.

9.2 De plus, elle prend fait et cause pour la Sareté, ainsi que pour ses policiers et son personnel civil, contre
tout recours, réclamation, demande, poursuite et autre procédure engagée par toute personne en raison de
dommages causés par elle ou son personnel au cours ou a l'occasion de I'exécution d'une demande de service
de dépannage routier ou de remisage effectué aux installations du point de service de I'entreprise en vertu du
présent protocole.
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10. DISPOSITIONS DIVERSES

L'annexe A et les autres annexes, s'il y a lieu, font partie intégrante de la présente entente.

it sionarures. — TESIEIRST RS ]

En foi de quoi, les parties ont signé la présente entente .

pour la Sareté du Québec
a__ _Qg.&lc;uu ) Ce_oebkoy-ly
Ville, village ou lité Date iasaa-mm)
g Yel\y, S\ t@\ Doy c_;&-:_gﬁ(
’ [ VPN AT / Fomn
y&re ™~ .
pour l'entreprise
3 Gatineau 7 le 2021-05-20
Ville, village ou municipalité Date (saes-mm-)
St-Pierre Marcel Président
. : Fonction

—F =< = “signatre
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ANNEXE A

1 MODE D'ATTRIBUTION DES DEPANNAGES ROUTIERS

Mode d'attribution sélectionné et raisons de la sélection :
A. Secte raphique

] Vordoote  auec VADODD

-

rm—

[[] Annexez une carte géographique au besoin {annexe B).

B. Régime de rotation

[] Annexez le régime de rotation au besoin (annexe B).

C. Combinaison de ces deux modes

[7] Annexez une carte géographique (annexe B) et le régime de rotation au besoin (annexe C).

2 EXCEPTION AU DELAI D'INTERVENTION RAISONNABLE

Précisez les conditions et le délai d'intervention lorsque plus de 30 minutes de délai de réponse sont autorisées.
Conditions et délais
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