
SQ-3503 (2016-06-22) 

GRAND QUARTIER GÉNÉRAL 

Service de l'accès et de la protection de l'information 
1701, rue Parthenais, UO 3210 
Montréal (Québec)  H2K 3S7 

Notre référence : 2109 225

Le 28 septembre 2021 

OBJET : Votre demande en vertu de la Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur 

la protection des renseignements personnels (c. A-2.1) concernant l’approche stratégique 

en résolution de problème (ASRP). 

Monsieur, 

Nous avons effectué l’étude de votre demande, reçue le 13 septembre 2021, visant à obtenir les 

renseignements suivants : 

Une copie de tous les documents en lien avec l’approche stratégique en résolution de problèmes (ASRP), 

y compris :  

 Une copie de tous les documents énumérant les démarches à suivre dans le cadre d’une ASRP ;

 Une copie de tous les formulaires ou d’un document type rempli dans le cadre d’une ASRP.

Pour ce qui est de ces deux aspects, nous vous transmettons, ci-joint, le document visé par votre demande 

d’accès que la Loi sur l’accès nous permet de vous communiquer, soit le formulaire SQ-025-001 (Approche 

stratégique en résolution de problèmes (ASRP) en cinq étapes (SMARE) – Guide et plan de travail).  

Vous trouverez, ci-joint, l’avis relatif au recours en révision prévu à la section III du chapitre IV de la Loi sur 

l’accès. 

Veuillez agréer, Monsieur, nos salutations distinguées. 

Annie Pham 

Responsable de l’accès aux documents 

et de la protection des renseignements personnels 

ORIGINAL SIGNÉ




























